STADTWERKE“? MARBURG

00010548001B010010 Frei . ; .
Stadiwerke Marburg GmbH - Postiach 2180 - 35009 Marburg Montag-Freitag, 8:00 Uhr bis 18:00 Uhr

Herr Tel.: 06421 /205-505 Rechnungsauskunft/Produkte
Max Mustermann Tel.: 06421 /205-504 Zahlungsangelegenheiten
Am Krekel 55 Fax: 06421 /205-233

35039 Marburg £-Mail: kundenzentrum@swmr.de

Bei Rickfragen und Zahlungen bitte angeben

Kundennummer: 0123456 @
Rechnungs-Nr.: 000000000123 @
Rechnungsdatum: 13.09.2018

lhre Verbrauchsabrechnung

Verbrauchszeitraum: 15.08.2017 - 14.08.2018 @

Verbrauchsstelle: Max Mustermann, Am Krekel 55, Marburg @

©)

Sehr geehrter Herr Mustermann,

wir bedanken u ns fir |hr entgegengebrachtes Vertrau en. Au f dieser Seite haben wir fir Sie die Abrechnung
zu sammengefasst, hierbei wu rden Zahlu ngseingdnge bis zu m 12.09.2018 bericksichtigt. Eine detaillierte
Aufstellung entnehmen Sie bitte der Rickseite bzw. den folgenden Seiten.

@ Bezeichnung Ihr Verbrauch Nettobetrag Umsatzsteuer Bruttobetrag in EUR
Strom 3.856 kWh 921,65 19 % 175,11 1.096,76
Gas 13.127 kWh 716,19 19 % 136,08 852,27
Wasser 52m3 154,38 7% 10,81 165,19
Kanalgebihr 52m3 80,60
Rechnungsbetrag gesamt 2.194,82

@ Ihre geleisteten Abschlage for Strom -1.007,56 19%  -191,44 -1.199,00
Ihre geleisteten Abschlage fur Gas -888,24 19%  -168,76 -1.057,00
Ihre geleisteten Abschlage fur Wasser -193,46 7% -13,54 -207,00
Ihre geleisteten Abschlage fur Kanalgebihr -126,00
Zwischensumme -394,18
Guthaben 394,18

Das Gu thaben wird Uberwiesen au f Konto IBAN DEO7xxxxxxxxxxxxxxx570, bei der Sparda-Bank Hessen BIC
GENODEF1S12, Kontoinhaber MAX MUSTERMANN.

Au f den folgenden Seiten kénnen Sie lhre neu en Abschlage for den kommenden Abrechnungszeitraum
entnehmen. Sollten Sie Fragen hierzu haben, beantworten wir Ihnen diese gerne unter obiger Telefonnummer
oder persdnlich in unserem Kundenzentrum, Am Krekel 55.

Mit freundlichen Griflen
Ihr Stadtwerke Team

Bankverbindungen

Sitz der Gesellschaft Geschdftsfohrer Vorsitzender des Umsatzstever-ldent-Nr. :
Am Krekel 55, 35039 Marburg  Norbert Schiren Aufsichtsrats DE 220542140 Sparkasse Marburg-Biedenkopf

Tel. 06421 205-0 Dr. Bernhard Miller Oberbirgermeister Stever-Nr. IBAN DEO8 5335 0000 0000 0001 16
Fax 06421 205-550 Holger Armbrister Dr. Thomas Spies 020 226 20413 FA GieBen BIC HELADEFIMAR

E-Mail: info@swmr.de Volksbank Mittelhessen

Eingetragen im Amisgericht

Marburg HRB 2448 IBAN DE69 5139 0000 0016 3766 04

BIC VBMHDESFXXX

www.stadiwerke-marburg.de



@ Punkt 1 - Kundennummer

Anhand Threr Kundennummer kénnen wir schnell Informationen zu Ihrer Verbrauchsstelle sowie zu den von Ihnen

angegebenen personlichen Daten finden. Bitte geben Sie diese bei Anfragen, Zahlungen oder Schriftverkehr immer an.
Point 1- Customer Number

Based on your customer number, we can quickly find information about your Point of Utilization as well as the personal

information you provide. Please always include this with any inquiries, payments, or correspondence.

Punkt 2 - Rechnungsnummer
Die Rechnungsnummer bezieht sich immer nur auf eine einzige Versorgungsrechnung. Wenn Sie Kontakt mit uns
aufnehmen, benétigen wir zusétzlich IThre Kundennummer (siehe Punkt 1).

Point 2- Invoice Number
The invoice number always refers to a single utility bill. If you contact us, we need your customer number as well (see
Point 1).

Punkt 3 - Verbrauchszeitraum
Auch Abrechnungszeitraum genannt. Er bezeichnet die Zeitspanne, auf den sich die Rechnung bezieht. Der Zeitraum
erstreckt sich vom Beginn der Versorgung bis zum Ablesetag (z.B. bei Neukunden oder Wohnungsneubezug oder
spéter von Ablesetag zu Ablesetag.

Point 3- Period of Consumption
Also called billing period. It indicates the period of time to which the invoice refers. The time period either starts at the
beginning of the supply and goes until the reading day (for new customers or customers who just moved) or alternatively
from one reading day to the next reading day.

Punkt 4 - Verbrauchsstelle
Auch Zihlerstandort bzw. Abnahmestelle genannt. Die Verbrauchsstelle ist der Ort, an dem die Energie- und
Wasserlieferung erbracht wird, also dort, wo sich der Zihler befindet.

Point 4- Point of Consumption
Also called Meter location. The point of consumption is the place where the energy and water supply is provided, aka
where the meter is located.

Punkt 5 - Leistungsempfinger
Hier finden Sie den Name des Energie- und Wasserempfangers, wenn dieser abweichend vom Rechnungsempfinger
ist.

Point 5- Service Recipient
Here you will find the name of the energy and water consumer, if this differs from the invoice recipient.

Punkt 6 - Gesamtiibersicht Ihrer Energie-/Versorgungskosten
Hier fithren wir die gesamten entstandenen Energiekosten fiir den Abrechnungszeitraum auf. Beliefern wir Sie mit
mehreren Versorgungsarten, so finden Sie hier jede Versorgungsart einzeln aufgefiihrt (Strom, Gas, Fernwirme,
Wasser und/oder Abwasser). Unter ,Rechnungsbetrag gesamt“ summieren wir die Kosten fiir die einzelnen
Versorgungsarten.

Point 6- Complete overview of your Energy/Utility costs
Here we list the total energy costs incurred during the billing period. If we supply you with several different utilities, you
will find each type of supply listed individually(electricity, gas, heat, water and/or sewage). Under "total invoice amount”
we_sum up the costs for the individual supply types.

Punkt 7 — Abschlagsiibersicht
Im unteren Teil der Tabelle finden Sie alle von Thnen im Abrechnungszeitraum an uns geleisteten Abschldge wieder.

Diese werden einzeln nach Energieart aufgefithrt und vom gesamten Rechnungsbetrag abgezogen.

Point 7- Overview of Deductions
In the lower part of the table you will find the amounts you have paid to us during the billing period. These are listed
individually by type of energy and deducted from the total invoice amount.

Punkt 8 - Gesamtforderung/Guthaben
In dieser Zeile fithren wir Thr zu erstattendes Guthaben bzw. unsere Forderung an Sie auf. Sollte die Summe der
gezahlten Abschlige unsere Forderung iibersteigen, finden Sie in dieser Spalte alternativ zum Rechnungsbetrag das
von uns zu erstattende Guthaben.

Point 8- Credit Balance
In this line, we will list your reimbursed credit balance. If the sum of your deductions exceeds our claim, you will find
your credit balance instead of your invoice amount in this column.
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@ Ihre Abschlagsrechnung fUr das laufende Abrechnungsjahr:

For Nettobetrag Umsatzsteuer Bruttobetrag —P  jeweils fallig am:

EUR % EUR EUR 31.10.2018 | 30.04.2019

30.11.2018 | 31.05.2019

Strom B4.03)|1_ 19.00 19,97 100,00 28.12.2018 | 28.06.2019
Gas 64,71 19,00 12,29 77,00 31.01.2019 | 31.07.2019
Tl 1495 7,00 1,05 16,00 28.02.2019 | 30.08.2019
Kanalgebishr 8,00 8,00 Llal iy
GESAMT 201,00 —

Die o.a. Abschlage ziehen wir als SEPA-Lastschrift zu den o.a. Falligkeitstagen zu lhrer persénlichen
Mandatsreferenz 1 TODOOXXXXXXXXXXX und unserer Gldubiger-Identifikationsnummer
DEZ3XXXXXXXXXXXXXX von lhrem Konto IBAN XXOOXOXXXXKKXNXKKXXE 70 bei der Sparda-Bank Hessen
BIC GENODEF1S12 ein.

Anhand der Einzelabschlage ergibt sich folgender Gesamtbruttowert bis zur ndchsten Jahresrechnung:
EUR 2.211,00.

Ihre detaillierte Verbrauchs- und Betragsberechnung fur das laufende Abrechnungsjahr, sowie weiterfGhrende
Informationen rund um thre Energielieferung entnehmen Sie bitte den folgenden Seiten.

Eine detaillierte Rechnungserkldrung finden Sie online unter:
https://www.stadtwerke-marburg.de/rechnungserklaerung.html

Die Informationspflichten nach Artikel 13 der EU-Datenschutz-Grundverordnung finden Sie unter

https://www.stadtwerke-marburg.de/fileadmin/Datenschutz/Infopflichten_Kundenservice.pdf
und geben wir hnen hiermit zur Kenntnis.

Strom

Wesentliche Vertragsinhalte Strom

@ Die wichtigsten Merkmale unseres gunstigen Wahltarifes "Premium" mit Strom zu 100 % aus Wasserkraft sind:
- Liefervertrag lauft auf unbestimmte Zeit (Erstvertragsioufzeit bis zum 31.12. nach Lieferbeginn)
- eine Kindigungsfrist von einem Monat jeweils zum Monatsende
- ein auBerordentliches Kiindigungsrecht bei Preisanderungen
- Die Mbglichkeit unsere umfangreichen Férderprogramme zu nutzen (mehrfach vom BUND mit "sehr gut' ausgezeichnet)

@ Die wichtigsten Merkmale unserer Zusatzvereinbarung "Premium Spar"
- ausschlieBlich zu Premiumprodukten buchbar
- Rabatt von 3 % bei einmaliger Vorauszahlung des gesamten zu erwartenden Jahresbetrages
- Abschlagsermittlung auf Basis des Vorjahresverbrauchs {Ermittlung und Verrechnung der tatsachlichen Jahreskosten am Ende
des Abrechnungsjahres anhand des ermittelten Verbrauches)
- Beginn frishestens zum Zeitpunkt lhrer ndchsten Jahresrechnung
- eine Vertragslaufzeit bis zur darauf folgenden Jahresabrechnung
- eine automatische Vertragsverldngerung um jeweils weitere 12 Monate
- eine Kiindigungsfrist von einem Monat vor Ablauf zum Monatsende

Unser vollstandiges Angebot und Informationen zu aktuellen Preisen erhalten Sie in unserem Kundenzentrum,
Am Krekel 55, 35039 Marburg und im Internet unter www.stadtwerke-marburg.de



@ Punkt 9 - Abschlagsplan

»Abschlige® sind die in der Regel 11-monatlichen Zahlungen fiir Thren Jahresenergieverbrauch. Neben der Héhe des
zukiinftigen, monatlichen Abschlags finden Sie hier auch die Filligkeiten. Diese verstehen sich immer riickwirkend
auf den jeweiligen Monat. Im Monat der Rechnungsstellung erheben wir keinen Abschlag, er ergibt sich aus der
Rechnung und entspricht der auf der ersten Seite ausgewiesenen Forderung bzw. dem Guthaben. Berechnet wird die
Abschlagshohe auf Grundlage Thres personlichen Verbrauchs oder Thren Angaben. Bei jeder Rechnung werden die
vergangenen Abschlige gepriift und gegebenenfalls angepasst: Bei hohem Guthaben senken wir Thren Abschlag fiir
den nichsten Abrechnungszeitraum. Bei hohem Nachzahlungsbetrag erh6hen wir Ihren Abschlag, um Thnen
Nachzahlungen bei der nichsten Jahresrechnung zu ersparen. Beim Verbrauch von stark witterungsabhiangiger
Heizenergie behalten wir uns vor, die durchschnittlichen értlichen Temperaturverhidltnisse bei der
Abschlagsermittlung zu beriicksichtigen.

Point 9- Billing Plan
Monthly payments are typically split into 11-month payments based on your annual energy consumption. In addition to
the amount of your monthly payment, you will also find the due dates here.These are always backdated to the respective
month. In the month of invoicing, we do not charge a payment because it results from the bill and corresponds to the
claim shown on the first page or the credit balance. Your payment amount is calculated based on your personal
consumption or your provided information. For every invoice, the past payments are checked and, if necessary, adjusted:
If your credit balance is high, we lower your payment for the next billing period. If there is a high amount of additional
payment needed, we increase your payment in order to save you additional payments in the next annual statement. In
the case of drastic weather dependent heat-energy usage, we reserve the right to take into account the average local
temperature conditions to calculate the monthly payment.

Punkt 10 - Zahlungsart

Hier finden Sie die von Thnen momentan gewihlte Zahlungsart (Lastschrift, Uberweisung) sowie gegebenenfalls die
von Thnen angegebenen Kontodaten.

Point 10- Form of Payment
Here you will find your selected payment method (debit/credit, wire transfer) as well as, if applicable, the account details
you have specified.

Punkt 11 - Wesentliche Vertragsinhalte
Hier finden Sie kurz und tibersichtlich zusammengefasst die wichtigsten Merkmale Thres Vertrages mit den
Stadtwerken Marburg.

Point 11- Important Contract Details
Here you will find a brief summary of the most important details in your contract with Stadtwerke Marburg.

Punkt 12 - Premium Spar

Die Zusatzvereinbarung ,,Premium Spar® bietet die Moglichkeit 3 Prozent Threr Stromkosten zu sparen. Die
Erkliarung steht in jeder Rechnung, sie bedeutet nicht, dass Sie Premium Spar tatsdchlich nutzen.

Point 12- Premium Savings
The supplementary agreement "Premium Spar” allows to save 3 percent on your electricity costs. However, this statement
can be found in everybill, and does not automatically mean you are using Premium Spar.
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Abrechnung Strom

Kundennr.: 0123456
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Detaillierte Aufstellung zur Abrechnung fir den Zeitraum vom 15.08.2017 bis 14.08.2018
Verbrauchsstelle: Am Krekel 55, 35039 Marburg

Strom

Zahler-Nr. 000000000XXXXX

Messlokation:

Ermittlung der Verbrauchsdaten

NBT-Code: 9900410000007
DE00041035037SWMRS0000000000XXXXX

Marktlokation: XXX

Messstellenbetreiber: Stadtwerke Marburg GmbH - Strom

Datum Zahlwerk Ableseinformationen Zahlerstand Differenz Faktor Verbrauch (kWh)

15.08.2017 Wirkarbeit HT 308.082

14.08.2018 Wirkarbeit HT  abgelesener Wert 311.938 3.856 1 3.856

Gesamiverbrauch in 365 Tagen 3.856

Ermittlung des Rechnungsbetrages

Produkt: Premium Mini (100 % Okostrom)

Zeitraum Preisart Verbrauch (kWh) Anzahl Tage Preis nefto Summen

15.08.17 - 31.12.17  Arbeitspreis 1.503 21,7700 Ci/kWh 327,20 €

15.08.17 - 31.12.17  Grundpreis 139 6,8500 EUR/Monat 31,16 €

01.01.18 - 14.08.18  Arbeitspreis 2.353 21,7700 Ct/kWh 512,25 €

01.01.18 - 14.08.18 Grundpreis 226 6,8500 EUR/Monat 51,04 €

Summe Stromkosten Netto 921,65 €
Netto 921,65 €

Summe Stromkosten

USt. 19% 175,11 £
Brutto 1.096,76 €

Preisbestandteile

Ihre Stromkosten in Héhe von 1.096,76 € for 3.856 kWh in dem Zeitraum vom 15.08.2017 - 14.08.2018
setzen sich folgendermaflen zusammen:

Netznutzung und Messung 23,26 % 255,08 €
Netznutzung Verbrauchspreis 204,37 €
Netfznutzung Festpreis 36,71 €
Entgelt for Messstellenbetrieb 14,00 €
Marktabhangige Kosten 21,24 % 232,94 €
Energiebeschaffung und Vertrieb 232,94 €
Stevern und Abgaben 55,50 % 608,74 €
Konzessionsabgabe 61,31 €
Umlage nach KWKG 14,70 €
EEG-Umlage 263,23 €
Stromstever 79,05 €
Offshore-Haftungsumlage 0,45 €
§ 19 StromNEV-Umlage 14,54 € —_—
Umlage abschaltbare Lasten 0,35€ —
Mehrwertsteuer 175,11 € e
Vorjahresvergleich

Zeitraum Gesamt
Vorh. Abrechnungsperiode 367 Tage 13.08.2016 - 14.08.2017 3.573 kWh —
Lfd. Abrechnungsperiode 365 Tage 15.08.2017 - 14.08.2018 3.856 kWh -



@ Punkt 1 - Allgemeine Informationen
Die folgenden Seiten geben genauen Aufschluss iiber [hre Rechnung sowie Ihre Verbrauchswerte. Damit Sie etwa bei
telefonischen Riickfragen nicht bldttern miissen, finden Sie die Informationen iiber Versorgungsart (hier Strom),
Kundennummer und Abrechnungszeitraum auf einen Blick.

Point 1- General Information
The following pages provide detailed information about your bill and your consumption. You will find information about
the type of supply (in this case electricity), your customer number, and the billing period at a glance, so that you do not
have to scroll through telephone inquiries.

@ Punkt 2 - Verbrauchertabelle Strom
Anhand dieser Tabelle kénnen Sie Ihren Verbrauch im Abrechnungszeitraum erkennen. Sie gibt zudem weitere
Informationen zur Identifikation Thres Zahlers oder zur Ermittlung der Zahlerstinde. Erfolgt im Verbrauchszeitraum
eine Preisanpassung (meist zum 31.12.) wird der Stand fiir diesen Zeitpunkt meistens geschitzt. Wenn der Stand
durch die Stadtwerke Marburg abgelesen wurde, steht an dieser Stelle ,,abgelesen® und ,,Kundenangabe“, wenn Sie uns
Thren Zihlerstand selbst mitgeteilt haben. Die aus den Verbrauchen entstehenden Kosten kénnen Sie dem unteren
Teil der Tabelle entnehmen.

Point 2- Electricity Consumption Table
Use this table to see your consumption during the billing period. It also provides additional information for identifying
your meter or determining your meter readings. If there is a price adjustment during the period of consumption (if
applicable, happens on 31.12.), the amount for this time is usually estimated. If the meter reading has been done by the
Stadtwerke Marburg, it will say "read"” but if you have informed us about your meter reading itself, it will say "customer
disclosure”. The consumption costs can be found in the lower part of the table.

@ Punkt 3 - Arbeitspreis

Der Verbrauchs- oder Arbeitspreis bezeichnet den Preis fiir eine verbrauchte Kilowattstunde (kWh) Energie.
Point 3- Operating Costs
The consumption or operating cost is the price of a kilowatt-hour (kWh) of energy consumed.

Punkt 4 - Grundpreis
Anhand dieser Tabelle konnen Sie Thren Verbrauch im Abrechnungszeitraum erkennen. Sie gibt zudem weitere

Informationen zur Identifikation Thres Zahlers oder zur Ermittlung der Zihlerstinde. Erfolgt im Verbrauchszeitraum
eine Preisanpassung (meist zum 31.12.) wird der Stand fiir diesen Zeitpunkt meistens geschitzt. Die aus den
Verbrauchen entstehenden Kosten kénnen Sie dem unteren Teil der Tabelle entnehmen.

Point 4- Base Price
Use this table to see your usage during the billing period. It also provides additional information for identifying your
meter or determining your meter readings. If there is a price adjustment during the period of consumption (if applicable,
happens on 31.12.), the amount for this time is usually estimated. The consumption costs can be found in the lower part

able.

Punkt 5 - Strompreiszusammensetzung
Damit Sie die Hohe Thres Rechnungsbetrages nachvollziehen kénnen haben wir in dieser Tabelle die
Strompreiszusammensetzung dargestellt sowie die Kosten, die der Stromlieferung vorgelagert sind. Details zu
einzelnen Positionen finden Sie auf der letzten Seite im Glossar.

Point 5- Composition of Electricity Price
In this table we have shown how the price of your electricity costs is composed, in order for you to better understand the
total amount of your invoice. Details about specific terms can be found on the last page in the glossary.

Punkt 6 - Stromverbrauchsvergleich
Hier konnen Sie auf einen Blick erkennen, wieviel Sie im aktuellen und im vorherigen Abrechnungszeitraum
verbraucht haben und wie lang dieser Zeitraum jeweils war. Zudem finden Sie in dem Balkendiagramm (nédchste Seite)
Vergleichswerte von 1-6-Personenhaushalten, damit Sie abschitzen konnen, wieviel ein vergleichbarer Haushalt
verbraucht und wie energieeffizient Thr Haushalt ist.

Point 6- Electricity Consumption Comparison
Here you can quickly see how much electricity was used in the current and previous billing period and how long each
period lasted. In addition, the bar chart on the next page shows a comparison of a 1-6 person household, so that you can
estimate how much a comparable household consumes and how energy efficient your household is.
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Detaillierte Aufstellung zur Abrechnung fir den Zeitraum vom 15.08.2017 bis 14.08.2018
Verbrauchsstelle: Am Krekel 55, 35039 Marburg

Grafische Darstellung Verbrauchsverhalten (kWh/a)

Anhand dieser Grafik kénnen Sie nachvollziehen, wie hoch |hr persénlicher Stromverbrauch im Vergleich zu

den durchschnittlichen deutschen Ein- bis Sechs- Personenhaushalten ist. Dies gibt [hnen einen Anhaltspunkt,
um die Menge lhres persénlichen Stromverbrauchs besser einschétzen zu kénnen. Ein wesentlicher Faktor ist
hierbei, ob Sie Ihr Warmwasser (WW) mit Strom erzeugen (z. B. Durchlauferhitzer).

I |hrVerbrauch
ohne WW
l W mit WW

Vorjghr  Aktuell 1 PersHH 2 PersHH 3 PersHH 4 PersHH 5 PersHH & PersHH

9.0007
8.0007
7.000
6.000
5.0007
4,000
3.000

TRETHIN

kWh

8

JITRETRITETIANT

1.000

o

Wie viele Personen werden von lhrem Stromverbrauch versorgt
Vorjahr aktuell | 1 PersHH 2PersHH 3 PersHH 4 PersHH  5PersHH 6 PersHH
|hr Verbrauch 3.559 3.856
ohne Warmwasser 1800 2850 3730 4480 5310 5815
mit Warmwasser 2820 3840 5151 6190 7500 8465

Quelle: Energieagentur NRW (gerundet)

Individuelle Stromkennzeichnung fir die Stromlieferung 2016

Dies ist eine Information Uber die Stromherkunft fir unsere Kunden gemaf § 42 Energiewirtschaftsgesetz (EnWG)
vom 07.07.2005, geandert 2016.

ergietragermix Marburg Plus/Premium Residualmix* Gesamistromlieferung Stromerzeugung in Deutschland
54,7% 9,9% 46,7% 2,4% 9,5%
1/ 70 0 /70 7
1,6% i 0 3.2%
)8 8% 14,3%
&% 8,8

1,8% 49

| 848

45,3% 4,5%

24,3%
45,3% 45,3% 41,8%
I Kemnenergie I sonstige emeuerbare Energien
[ Erdgas B sonsiige fossile Energietriiger
[ Emeuerbare Energien gefordert nach EEG [ Kohle

CO-2 Emissionen radioaktiver Abfall
Energietragermix Marburg 0 g/kWh 0 g/kWh
Residualmix* 285 g/kWh 0,0002 g/kWh
Gesamtstromlieferung 53 g/kWh 0 g/kWh
Stromerzeugung in Deutschland 471 g/kWh 0,0004 g/kWh

*Residualmix = Gesamistromprodukfion — Strom aus Erneverbaren Energien (zertifiziert) — Strom nach EEG-Gesetz = ,Restproduktionsmix”



Punkt 7 - Stromkennzeichnung
Die Darstellung zeigt aus welchen Energietragern der von uns gelieferte Strom erzeugt wurde. Private
Haushaltskunden finden sich bei uns in der ersten Tortengrafik wieder. Den Vergleich zur bundesweiten
Stromerzeugung entnehmen Sie der letzten Tortengrafik.

Point 7- Electricity Label
The diagram shows which energy sources the electricity was generated from. Private household customers can be found
in our first pie chart. The comparison to nationwide power generation can be found in the last pie chart.




©

®

Abrechnung Gas
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Detaillierte Aufstellung zur Abrechnung fur den Zeitraum vom 15.08.2017 bis 14.08.2018

Verbrauchsstelle: Am Krekel 55, 35039 Marburg
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Ermittlung der Verbrauchsdaten

Datum Zahlwerk Ableseinformationen  Zahlerstand (m3)  Differenz (m3) Z-Zahl  Brennwert  Verbrauch (kWh)
15.08.2017 Arbeit 5.169

14.08.2018 Arbeit abgelesener Wert 6.515 1.346 0,9474 10,294 13.127
Gesamiverbrauch in 365 Tagen 13.127
Ermittlung des Rechnungsbetrages

Produkt: ErdgasPremium Maxi G4-G6é

Zeitraum Preisart Verbrauch (kWh) Anzahl Tage Preis netto Summen
15.08.17 - 14.08.18  Arbeitspreis 13.127 4,5600 Ci/kWh 598,59 €
15.08.17 - 14.08.18 Grundpreis 365 9,8000 EUR/Monat 117,60 €

Summe Gaskosten Netto

Summe Gaskosten

Netto
USt.

Brutto

Preisbestandteile

Ihre Gaskosten in Héhe von 852,27 € fur 13.127 kWh in dem Zeitraum vom 15.08.2017 - 14.08.2018 setzen

sich folgendermaflen zusammen:

Netznutzung und Messung 21,59 % 184,02 €
Netznutzung Verbrauchspreis 143,02 €
Netznutzung Festpreis 25,00 €
Entgelt fir Messdienstleistung 5,00 €
Entgelt fir Messstellenbetrieb 11,00 €
Marktabhéngige Kosten 53,51 % 456,03 €
Energiebeschaffung und Vertrieb 456,03 €
Steuern und Abgaben 24,90 % 212,22 €
Konzessionsabgabe 3,94 €
Erdgasstever 72,20 €
Mehrwertsteuer 136,08 €

Hinweispflichten bei Abgabe von Erdgas:

Steuerbeginstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist
nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfihrungsverordnung zuld@ssig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zweifelsfallen wenden sie sich bitte an |hr zusténdiges Hauptzollamt.



@ Punkt 1 - Allgemeine Informationen

Die folgenden Seiten geben genauen Aufschluss iiber Thre Rechnung sowie Ihre Verbrauchswerte. Damit Sie
etwa bei telefonischen Riickfragen nicht bldttern miissen, finden Sie die Informationen {iber Versorgungsart (hier
Gas), Kundennummer und Abrechnungszeitraum auf einen Blick.

Point 1- General Information

The following pages provide detailed information about your bill and your consumption. You will find information about
the supply type (in this case gas), your customer number, and the billing period at a glance, so that you do not have to
scroll through telephone inquiries.

@ Punkt 2 - Verbrauchertabelle Gas
Anhand dieser Tabelle konnen Sie Ihren Verbrauch im Abrechnungszeitraum erkennen. Sie gibt zudem weitere
Informationen zur Identifikation Thres Zahlers oder zur Ermittlung der Zéhlerstéinde. Erfolgt im Verbrauchszeitraum
eine Preisanpassung (meist zum 31.12.) wird der Stand fiir diesen Zeitpunkt meistens geschitzt. Die aus den
Verbrauchen entstehenden Kosten konnen Sie dem unteren Teil der Tabelle entnehmen.

Point 2- Gas Consumption Table
Use this table to see your consumption during the billing period. It also provides additional information for identifying
your meter or determining your meter readings. If there is a price adjustment during the period of consumption (if
applicable, happens on 31.12.), the amount for this time is usually estimated. The consumption costs can be found in the

@ part of the table.
Punkt 3 - Z-Zahl (Zustandszahl) und Brennwert

Gaszihler geben den Verbrauch in Kubikmetern an. Fiir die Verbrauchsabrechnung muss der Ablesewert in
Kilowattstunden umgerechnet werden. Dies erfolgt durch eine Multiplikation mit dem Brennwert und der
Zustandszahl (Z-Zahl). Mit der Z-Zahl wird die Gasmenge in den Normzustand - Volumen eines Gases bei 0 Grad
Celsius unter einem definierten Druck- umgerechnet. Der Brennwert gibt an wieviel Energie frei wird, wenn man
einen Kubikmeter Gas im Normzustand verbrennt. Die Zustandszahl und der Brennwert sind variabel und werden
vom jeweiligen Netzbetreiber ermittelt.

Point 3- Z-Number(Conversion Factor) and Calorific Value
Gas meters indicate the consumption in cubic meters. For billing, the reading must be converted into kilowatt hours. This
is done by multiplying by the calorific value and the conversion factor (Z-number). Using the converstion factor, the gas
quantity is converted into the standard state - the volume of a gas at 0 degrees Celsius under a defined pressure. The
calorific value indicates how much energy is released when burning one cubic meter of gas in the standard state. The
conversion factor and the calorific value are variable and are determined by the respective network operator.

@ Punkt 4 - Arbeitspreis

Der Verbrauchs- oder Arbeitspreis bezeichnet den Preis fiir eine verbrauchte Kilowattstunde (kWh) Energie.
Point 4- Operating Costs
The consumption or operating cost is the price of a kilowatt-hour (kWh) of energy consumed.

@ Punkt 5 - Grundpreis

Der Grundpreis umfasst die Bereitstellung der Messeinrichtung, sprich des Zihlers, dessen Anschaffung,
Instandhaltung und evtl. Austausch sowie die Rechnungsstellung.
Point 5- Base Price

The base price includes everything related to the measuring equipment. For example the meter, its delivery, maintenance,
and possible replacement.

@ Punkt 6 — Gaspreiszusammenfassung
Damit Sie die Hohe Ihres Rechnungsbetrages nachvollziehen kénnen haben wir in dieser Tabelle die
Gaspreiszusammensetzung dargestellt sowie die Kosten, die der Gaslieferung vorgelagert sind. Details zu einzelnen
Positionen finden Sie auf der letzten Seite im Glossar.

Point 6- Summary of the Gas Price
In this table we have shown how the price of your gas costs is composed, in order for you to better understand the total
amount of your invoice. Details about specific terms can be found on the last page in the glossary.




Abrechnung Gas 6/10
Kundennr.: 0123456

Detaillierte Aufstellung zur Abrechnung fir den Zeitraum vom 15.08.2017 bis 14.08.2018
Verbrauchsstelle: Am Krekel 55, 35039 Marburg

Wesentliche Vertragsinhalte Gas

Die wichtigsten Merkmale unseres Wabhltarifes "ErdgasPremium"” sind:
- keine Mindestveriragslaufzeit

- eine Kindigungsfrist von einem Monat jeweils zum Monatsende

- ein auBerordentliches Kindigungsrecht bei Preisanderungen

Die wichtigsten Merkmale unserer Zusatzvereinbarung "ErdgasKlima" mit CO2 neutralem Gas sind:
- Ihr Beitrag zum Umweltschutz: Aufschlag zur Finanzierung von Projekten zur CO2-Einsparung

- eine unbefristete Vertragslaufzeit

- eine Kindigungsfrist von einem Monat zum Monatsende

- Preisénderungen nach den Regeln der staatlichen Gasgrundversorgungsverordnung

- ein auBerordentliches Kindigungsrecht bei Preisanderungen

Die wichtigsten Merkmale unserer Zusatzvereinbarung "Premium Spar"

- ausschlieBlich zu Premiumprodukten buchbar

- Rabatt von 3 % bei einmaliger Vorauszahlung des gesamten zu erwartenden Jahresabetrages

- Abschlagsermittlung auf Basis des Vorjahresverbrauchs (Ermittlung und Verrechnung der tatsachlichen Jahreskosten am Ende des
Abrechnungsjahres anhand des ermittelten Verbrauches)

- Beginn frihestens zum Zeitpunkt lhrer néchsten Jahresrechnung

- eine Vertragslaufzeit bis zur darauf folgenden Jahresabrechnung

- eine automatische Vertragsverldngerung um jeweils weitere 12 Monate

- eine Kindigungsfrist von einem Monat vor Ablauf zum Monatsende

Unser vollstandiges Angebot und Informationen zu aktuellen Preisen erhalten Sie in unserem Kundenzentrum,
Am Krekel 55, 35039 Marburg und im Internet unter www.stadtwerke-marburg.de

Vorjahresvergleich

Zeitraum Gesamt
Vorh. Abrechnungsperiode 367 Tage 13.08.2016 - 14.08.2017 14.268 kWh
Lfd. Abrechnungsperiode 365 Tage 15.08.2017 - 14.08.2018 13.127 kWh

Grafische Darstellung Verbrauchsverhalten mit und ohne Warmwasser (kWh/a)

In der folgenden Tabelle finden Sie die durchschnittlichen Verbrauchswerte in Deutschland. Dies bietet lhnen
einen Anhaltspunkt, um die Menge lhres Verbrauchs besser einschatzen zu kénnen.
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@ Punkt 7 - Wesentliche Vertragsinhalte
Hier finden Sie kurz und {ibersichtlich zusammengefasst die wichtigsten Merkmale Thres Vertrages mit den
Stadtwerken Marburg.
Point 7- Important Contract Details
Here you will find a brief summary of the most important details in your contract with Stadtwerke Marburg.

Punkt 8 - Zusatzvereinbarungen Premium Spar & ErdgasKlima
Die Zusatzvereinbarung ,,Premium Spar® bietet die Moglichkeit 3 Prozent Threr Gaskosten zu sparen. Mit
»ErdgasKlima“ konnen Sie Ihren Erdgasverbrauch CO2-neutral stellen. Die Erklirung steht in jeder Rechnung, sie
bedeutet nicht, dass Sie Premium Spar oder ErdgasKlima tatsdchlich nutzen.

Point 8 - Additional Agreements for Premium Savings & Natural Gas Climate
The supplementary agreement "Premium Spar” allows to save 3 percent on your electricity costs. With "Natural Gas
Climate" you can make your natural gas consumption CO2-neutral. However, this statement can be found in everybill,
and does not automatically mean you are using Premium Savings or Natural Gas Climate.

@ Punkt 9 - Gasverbrauchsvergleich
Hier konnen Sie auf einen Blick erkennen, wieviel Sie im aktuellen und im vorherigen Abrechnungszeitraum
verbraucht haben und wie lang dieser Zeitraum jeweils war. Zudem .finden Sie in dem Balkendiagramm (ndchste
Seite) Vergleichswerte von 1-6-Personenhaushalten, damit Sie abschitzen konnen, wieviel ein vergleichbarer
Haushalt verbraucht und wie energieeffizient Ihr Haushalt ist.

Point 9- Gas Consumption Comparison
Here you can quickly see how much gas was used in the current and previous billing period and how long each period
lasted. In addition, the bar chart on the next page shows a comparison of a 1-6 person household, so that you can
estimate how much a comparable household consumes and how energy efficient your household is.




Abrechnung Wasser 7/10
Kundennr.: 0123456
Detaillierte Aufstellung zur Abrechnung fir den Zeitraum vom 15.08.2017 bis 14.08.2018
Verbrauchsstelle: Am Krekel 55, 35039 Marburg
Wasser
Zahler-Nr. 000000000XX00XX Zahly DE3333333 5037 NBT-Code: 0000000333333
Ermittlung der Verbrauchsdaten
Datum Zahlwerk Ableseinformationen Zahlerstand Differenz Faktor Verbrauch (m3)
13.09.2017 Verbrauch 278
14.08.2018 Verbrauch abgelesener Wert 330 52 1 52
Gesamtverbrauch in 336 Tagen 52
Ermittlung des Rechnungsbetrages
Produkt: Wasser Qn 2,5
Zeitraum Preisart Anzahl Tage Preis nefto Summen
13.09.17 - 14.08.18 Messpreis 336 5,5000 EUR/Monat 60,78 €
Summe Wasserkosten Netto 60,78 €
Produkt: Wasser
Zeitraum Preisart Verbrauch (m3) Anzahl Tage Preis nefto Summen
13.09.17 - 14.08.18  Arbeitspreis Frischwasser 52 1,8000 EUR/m?3 93,60 €
Summe Wasserkosten Netto 93,60 €
Netto 54,38 £
USt. 7% 10,81 €
Summe Wasserkosten Brutto 165,19 €

Informationen zu den Hartebereichen des Trinkwassers und den vom Gesefzgeber zugeordneten Calziumcarbonatmengen in
Millimol je Liter kénnen Sie in unserem Kundenzentrum erfragen oder unseren Anzeigen im Internet entnehmen.

Vorjahresvergleich

Zeitraum Gesamt
@ Vorh. Abrechnungsperiode 396 Tage 13.08.2016 - 12.09.2017 139 m3
Lfd. Abrechnungsperiode 336 Tage 13.09.2017 - 14.08.2018

52 m3



Punkt 1 - Allgemeine Informationen
Die folgenden Seiten geben genauen Aufschluss iiber Thre Rechnung sowie Ihre Verbrauchswerte. Damit Sie etwa
bei telefonischen Riickfragen nicht bldttern miissen, finden Sie die Informationen iiber Versorgungsart (hier
Wasser), Kundennummer und Abrechnungszeitraum auf einen Blick.

Point 1- General Information
The following pages provide detailed information about your bill and your consumption. You will find information
about the supply type (in this case water), your customer number, and the billing period at a glance, so that you do not
have to scroll through telephone inquiries.

Punkt 2 - Verbrauchstabelle Wasser
Anhand dieser Tabelle konnen Sie Thren Verbrauch im Abrechnungszeitraum erkennen. Sie gibt zudem weitere
Informationen zur Identifikation Thres Zahlers oder zur Ermittlung der Zahlerstédnde. Erfolgt im
Verbrauchszeitraum eine Preisanpassung wird der Stand fiir diesen Zeitpunkt meistens geschétzt. Die aus den
Verbriauchen entstehenden Kosten konnen Sie dem unteren Teil der Tabelle entnehmen. Das Qn hinter dem
Wasserzahler steht fiir den sogenannten Nenndurchfluss. Qn 2,5 bedeutet, dass der Wasserzdhler einen
Nenndurchfluss von 2,5 Kubikmetern in einer Stunde hat. Diese Grof3e ist der Standardanschluss. Mittels des Qn
Wertes wird auch der monatliche Grundpreis festgelegt.

Point 2- Water Consumption Table
Use this table to see your consumption during the billing period. It also provides additional information for identifying
your meter or determining your meter readings. If there is a price adjustment during the period of consumption, the
amount for this time is usually estimated. The consumption costs can be found in the lower part of the table. The Qn
behind the water meter stands for the so-called nominal flow. Qn 2.5 means that the water meter has a nominal flow of
2.5 cubic meters in one hour. This size is the standard level. The monthly base price is determined by means of the Qn
value.

Punkt 3 - Wasserverbrauchsvergleich
Hier konnen Sie auf einen Blick erkennen, wieviel Sie im aktuellen und im vorherigen Abrechnungszeitraum
verbraucht haben und wie lang dieser Zeitraum jeweils war.

Point 3- Water Consumption Comparison
Here you can quickly see how much water was used in the current and previous billing period and how long each
period lasted.




Abrechnung Kanalgebhr fir Schmutzwasser 8/10
Kundennr.: 0123456

Detaillierte Aufstellung zur Abrechnung fir den Zeitraum vom 15.08.2017 bis 14.08.2018
Verbrauchsstelle: Am Krekel 55, 35039 Marburg

Kanalgebihr for Schmutzwasser

@ Zahler-Nr. 000000000XXXXX Z&hlpunki: DE33333335037SWMR03001054800XXXXX NBT-Code: 0000000333333
Ermittlung der Verbrauchsdaten
Datum Zahlwerk Ableseinformationen Zahlerstand Differenz Faktor Verbrauch (m3)
13.09.2017 Verbrauch 278
14.08.2018 Verbrauch abgelesener Wert 330 52 1 52
Gesamtverbrauch in 336 Tagen 52

Ermittlung des Rechnungsbetrages
Produkt: Kanalgebihr

Zeitraum Preisart Verbrauch (m?3) Anzahl Tage Preis netto Summen

13.09.17 - 14.08.18 Kanalgebihr fir Schmutzwasser 52 1,5500 EUR/m?3 80,60 €

Summe Kanalgebihr fir Schmutzwasserkosten Netto 80,60 €

Netto 80,60 €

USt. 0% 0,00 €

Summe Kanalgebthr fir Schmutzwasserkosten Brutto 80,60 €
Rechisbehelfsbelehrung:

Gegen die in der Rechnung enthaltene Kanalgebihr fir Schmutzwasser kann innerhalb eines Monats nach Bekanntgabe Widerspruch
schriftlich oder zur Niederschrift erhoben werden. Der Widerspruch ist beim Magistrat der Universitatsstadt Marburg, Finanzservice - Steuern
und Abgaben -, Markt 2, 39037 Marburg, einzulegen.

Die Frist zur Einlegung des Widerspruchs beginnt mit Ablauf des Tages, an dem lhnen diese Rechnung bekannt gegeben worden ist. Tag der
Bekanntgabe ist bei Zustellung mit Postzustellungsurkunde der Tag der Zustellung.

Bei Zustellung durch eingeschriebenen oder bei Zusendung durch einfachen Brief gilt die Bekannigabe mit dem dritten Tag nach Aufgabe
bei der Post als bewirkt, es sei denn, dass die Rechnung nicht oder zu einem spéteren Zeitpunkt zugegangen ist.

Hinweise fir den/die Abgabepflichtige/n:

Durch Einlegung eines Widerspruches wird die Wirksamkeit dieser Rechnung nicht gehemmt, insbesondere die Erhebung der angeforderten
Gebuhren nicht aufgehalten. Es wird empfohlen, den Widerspruch zu begriinden und einen bestimmten Antrag zu stellen.

Soweit Widerspriiche, die sich gegen die Fesisetzung von Gebihren richten, erfolglos bleiben oder zuriickgenommen werden, sind vom
Widerspruchsfihrer Kosten zu erheben.

Bei verspdteter Zahlung wird der geseizlich festgelegte SGumniszuschlag berechnet. AuBlerdem werden die ricksténdigen Betrage im
Verwaltungszwangsverfahren kostenpflichtig eingezogen.

Uberweisungen sind so rechizeitig aufzugeben, dass die Stadtwerke Marburg GmbH spatestens am Falligkeitstag im Besitz der Gutschrift ist.
Die Berechnung der Gebihren richtet sich nach der jeweils giltigen Satzung Uber Beitrdge und Gebihren zur &ffenilichen
Stadtentwésserung der Universitatsstadt Marburg.

Benachrichtigung Uber gespeicherte Daten (8§ 18 Hessisches Datenschuizgesetz [HDSGI):

Fir die Erhebung der Abgaben werden folgende Daten in automatisierten Dateien gespeichert:

e Name und Anschrift des/der Gebihrenpflichtigen, ggf. auch des/der Zustellungsbevollmachtigten, des/der Zahlungsheauftragten und
des/der Beauftragten fir das Lastschriftverfahren sowie erforderliche Daten zur kassenmaBigen Abwicklung

e Berechnungsgrundlagen

Rechisgrundlagen:
Kommunalabgabengesetz, Satzung, Abgabenordnung, HDSG (§§ 7 und 11 1f.)



Punkt 1 - Allgemeine Informationen
Die folgenden Seiten geben genauen Aufschluss iiber Ihre Rechnung sowie Ihre Verbrauchswerte. Damit Sie etwa
bei telefonischen Riickfragen nicht blattern miissen, finden Sie die Informationen {iber Versorgungsart (hier
Kanalgebithr Schmutzwasser), Kundennummer und Abrechnungszeitraum auf einen Blick.

Point 1- General Information
The following pages provide detailed information about your bill and your consumption. You will find information
about the supply type(in this case sewage), your customer number, and the billing period at a glance, so that you do
not have to scroll through telephone inquiries.

Punkt 2 - Verbrauchstabelle Kanalgebiihr Schmutzwasser
Anhand dieser Tabelle konnen Sie Ihren Verbrauch im Abrechnungszeitraum erkennen. Sie gibt zudem weitere
Informationen zur Identifikation Thres Zahlers oder zur Ermittlung der Zahlerstinde. Erfolgt im
Verbrauchszeitraum eine Preisanpassung wird der Stand fiir diesen Zeitpunkt meistens geschétzt. Die aus den
Verbriauchen entstehenden Kosten konnen Sie dem unteren Teil der Tabelle entnehmen.

Point 2- Sewage Consumption Table
Use this table to see your consumption during the billing period. It also provides additional information for
identifying your meter or determining your meter readings. If there is a price adjustment during the period of
consumption, the amount for this time is usually estimated. The consumption costs can be found in the lower part of
the table.




@ Abrechnung Fernwérme
Kundennr.: 0123456

9/10

Detaillierte Aufstellung zur Abrechnung fir den Zeitraum vom 03.05.2017 bis 07.05.2018

Verbrauchsstelle: Am Krekel 55, 35039 Marburg

Fernwdrme

Zahler-Nr. 000000000XXXXX

Ermittlung der Verbrauchsdaten

Zahlpunki: DE55555535037SWMR0500103 1800XXXXX

NBT-Code: 0000000555555

Datum Zahlwerk Ableseinformationen Zahlerstand Differenz Faktor Verbrauch (kWh)
03.05.2017 Arbeit 66.076
07.05.2018 Arbeit abgelesener Wert 94.069 27.993 1 27.993
Gesamiverbrauch in 370 Tagen 27.993
Ermittlung des Rechnungsbetrages
Produkt: FW bis Qn 1,5n
Zeitraum Preisart Anzahl Tage Preis nefto Summen
@ 03.05.17 - 07.05.18 Messpreis 370 92,3300 EUR/Monat 113,46 €
Summe Fernwarmekosten Netto 113,46 €
Produkt: Premium Warme
Zeitraum Preisart Verbrauch (kWh) Anzahl Tage Preis nefto Summen
@ 03.05.17 - 07.05.18  Arbeitspreis 27.993 7,6300 Ct/kWh 2.135,87 €
03.05.17 - 07.05.18 Grundpreis 370 160,0000 EUR/Jahr 162,19 €
Summe Fernwarmekosten Netto 2.298,06 €
Netto 2.411,52 €
USt. 19% 458,19 €
Summe Fernwarmekosten Brutto 2.869,71 €
@ Vorjahresvergleich
Zeitraum Gesamt
Vorh. Abrechnungsperiode 360 Tage 08.05.2016 - 02.05.2017 27.114 kWh
Lfd. Abrechnungsperiode 370 Tage 03.05.2017 - 07.05.2018 27.993 kWh



@ Punkt 1 - Allgemeine Informationen
Die folgenden Seiten geben genauen Aufschluss iiber Thre Rechnung sowie Ihre Verbrauchswerte. Damit Sie etwa bei
telefonischen Riickfragen nicht bldttern miissen, finden Sie die Informationen {iber Versorgungsart (hier Fernwirme),
Kundennummer und Abrechnungszeitraum auf einen Blick.

Point 1- General Information
The following pages provide detailed information about your bill and your consumption. You will find information
about the supply type(in this case heat), your customer number, and the billing period at a glance, so that you do not
have to scroll through telephone inquiries.

@ Punkt 2 - Verbrauchstabelle Fernwiarme
Anhand dieser Tabelle kénnen Sie Thren Verbrauch im Abrechnungszeitraum erkennen. Sie gibt zudem weitere
Informationen zur Identifikation Thres Zahlers oder zur Ermittlung der Zahlerstinde. Erfolgt im Verbrauchszeitraum
eine Preisanpassung (meist zum 01.07., 01.10. und 01.01.) wird der Stand fiir diesen Zeitpunkt meistens geschatzt.
Die aus den Verbrduchen entstehenden Kosten konnen Sie dem unteren Teil der Tabelle entnehmen.

Point 2- Heat Consumption Table
Use this table to see your consumption during the billing period. It also provides additional information for identifying
your meter or determining your meter readings. If there is a price adjustment during the period of consumption, the
amount for this time is usually estimated. The consumption costs can be found in the lower part of the table.

@ Punkt 3 —Messpreis

Der Messpreis deckt die Kosten die bei Ablesung und Abrechnung des Zihlers entstehen und ist unter anderem
abhéngig von der Zihlerart (Qn 0,6n bis Qné0n).

Point 3- Measurement Price
The measurement price covers the costs incurred when reading and billing the meter, as well as additional things based
on the type of meter (Qn 0.6n to Qn60n)

@ Punkt 4 — Arbeits- und Grundpreis
Hier werden die vergangenen Arbeitspreise aufgefiihrt; aufgelistet nach Giiltigkeitszeitraum. In der unteren Tabelle
finden Sie den aktuelle giiltigen Arbeits- und Grundpreis. Der Verbrauchs- oder Arbeitspreis bezeichnet den Preis fiir
eine verbrauchte Kilowattstunde (kWh) Energie. Der Grundpreis umfasst die Bereitstellung der Messeinrichtung,
sprich des Zahlers, dessen Anschaffung, Instandhaltung und evtl. Austausch sowie die Rechnungsstellung.

Point 4- Operating Costs and Base Price
The past operating costs are listed here; listed by validity period. In the lower table you will find the current valid
operating costs and base price. The consumption or operating cost is the price of a kilowatt-hour (kWh) of energy
consumed. The base price includes everything related tot he measuring equipment. For example the meter, its delivery,
maintenance, and possible replacement.

@ Punkt 5 - Warmeverbrauchsvergleich
Hier kénnen Sie auf einen Blick erkennen, wieviel Sie im aktuellen und im vorherigen Abrechnungszeitraum
verbraucht haben und wie lang dieser Zeitraum jeweils war.

Point 5- Heat Consumption Comparison
Here you can quickly see how much heat was used in the current and previous billing period and how long each period
lasted.




Allgemeine Zusatzinformationen
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Energie-Glossar

Abschlagszahlungen

Arbeitspreis
BT-Code/NBT-Code

EEG-Umlage

EnWG

Erdgassteuer
Gasnotruf/ Gasgeruch

Gasverbrauchs-
abrechnung

Grundpreis
Konzessionsabgabe
KWK-Umlage
Offshore-Umlage
Verbrauchsstelle

Messdienstleistung
Messstellenbetrieb

Netznutzungsentgelte
Stromsteuer

Die Abschlagszahlungen sind Teilzahlungen bzw. Anzahlungen auf die bereits geleisteten Energielieferungen und werden mit der
turnusméBigen Endabrechnung verrechnet. Die Hohe des Abschlages orientiert sich an dem zu erwartenden Energieverbrauch.

Der Verbrauchs- oder Arbeitspreis bezeichnet den Preis fir eine verbrauchte Kilowatistunde (kWh) Energie oder Kubikmeter (m?) Wasser.

Die Neizbetreibernummer dient der eindeutigen Identifikation des &rtlichen Verteilneizbetreibers, an dessen Netz die Lieferstelle
angeschlossen ist.

Mit der EEG-Umlage wird die Erzeugung von Strom in Anlagen emeuerbarer Energietrager geférdert, die nach dem
Erneverbare-Energien-Gesetz (EEG) vergitet werden. Diese Kosten werden auf alle Verbraucher umgelegt.

Das Gesetz Uber die Elekinzitats- und Gasversorgung (Energiewirtschaftsgesetz - EnWG) beinhaltet grundlegende Regularien der
leitungsgebundenen Energieversorgung.

Die Erdgasstever ist im Mineraldlstevergesetz (Mind5tG) als Verbrauchsstever geregelt. Sie fallt an, wenn Erdgas zum Verbrauch aus
dem Leitungsnetz entnommen wird. Die Erdgasstever tragen die Verbraucher, sie wird Uber den Lieferanten abgerechnet.
Rufen Sie uns bitte sofort an, wenn Sie meinen, dass bei Ihnen Erdgas austritt. Telefon: (06421) 205 720.

Alle Gasverbrauchsabrechnungen werden in so genannter thermischer Energie ausgewiesen. Das heift, die gelieferte Gasmenge in m?®
{(Kubikmeter), die auf dem Gaszéhler angezeigt wird, wird nach den gesetzlichen Bestimmungen mittels Zustandszahl (Z-Zahl) in den
Normzustand umgerechnet. Die Gasmenge im Normzustand wird dann mit dem jeweils fur den Abrechnungszeitraum relevanten
Brennwert mulfipliziert und als thermische Energie in Kilowatistunden (kWh) in |hrer Rechnung ausgewiesen. Derzeit entspricht das
gelieferte Erdgas den DVGW Arbeiisblatt G260 der Gruppe L.

Preis fur die permanente Verfugbarkeit der Energie. Dieser bildet Fixkosten fur die Beschaffung der Energie sowie Kosten fur die
Anschaffung, Instandhaltung, den Austausch der Messeinrichtung sowie die Rechnungsstellung ab.

Entgelte an die Kommune fir die Mitbenutzung von &ffentlichen Verkehrswegen durch Versorgungsleitungen. Daher wird auch die
jeweilige Konzessionsabgabe seitens der Netzbeireiber weiter verrechnet und vom Lieferanten in Rechnung gestellt.

Kraft-Warme-Kopplungs (KWK)-Anlagen erzeugen gleichzeitig Strom und Warme. Dadurch wird ein hdherer Nuizungsgrad erreicht,
wodurch Brennstoff eingespart und Kohlendioxid (CO2) Emissionen gemindert werden kénnen. Betreiber von KWK-Anlagen erhalten
einen gesetzlich fesigelegten Zuschlag. Diese Kosten werden gemafl KWK-Gesefz auf die Verbraucher umgelegt.

Mit dieser Umlage werden Entschadigungszahlungen von Netzbetreibern an Offshore-Windpark-Betreiber finanziert.
Ort, an dem die Energie- oder Wasserlieferung erbracht wird.
Die Messung beinhaltet die Ermittlung des Energieverbrauchs sowie die Erfassung, Verwaltung und Bereitstellung der Zéhlerdaten.

Der Messstellenbetrieb umfasst den Ein- und Ausbau sowie Betrieb und Wartung von Zéhlem. Diese Kosten werden vom Neizbetreiber
bzw. Messdienstleister in Rechnung gestellt.

Entgelte des Energienetzbetreibers fur den Transport und die Verteilung der Energie sowie den damit verbundenen Dienstleistungen.

Die Stromsteuer ist eine gesetzlich geregelte Verbrauchssteuer, die seit 1999 auf Grund des Gesetzes zur dkologischen Steverreform
erhoben wird. Besteuert wird der Verbrauch bzw. die Entnahme aus dem Netz im deutschen Steuergebiet. Die Stromsteuer tragen die
Verbraucher, sie wird Uber den Lieferanten abgerechnet.

Abrechnung
Energieeffizienz

Service und Vergleich

Energieeffizienz
und -einsparungen

Kaufmannisches
Runden

Lieferantenwechsel

Schlichtung

Verbraucherservice

Versorgungsstérungen

Wir mochten, dass Sie mit unserem Service jederzeit zufrieden sind.

Sollte dies einmal nicht der Fall sein, informieren Sie bitte umgehend unser Kundenzentrum

Am Krekel 55, 35039 Marburg, Tel.: (06421)205 505, Mo. bis Fr. von 08:00 Uhr - 18:00 Uhr, E-Mail: kundenzentrum@swmr.de

Wir werden |hr Anliegen so schnell wie méglich bearbeiten und garantieren lhnen innerhalb von vier Wochen eine Antwort. Kénnen wir

der Beschwerde nicht abhelfen, dann werden wir die Griinde in Textform darlegen.

In nachfolgender Tabelle finden Sie weiterfihrende Informationen zu lhrer Rechnung.

lhren Verbrauch rechnen wir einmal im Jahr ab.

Informationen zu MaBBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung mit Vergleichswerten zum
Energieverbrauch.

sowie Kontakiméglichkeiten zu Verbraucherorganisationen, Energieagenturen oder &hnlichen Einrichtungen erhalten sie auf folgender
Internetseite: www.ganz-einfach-energiesparen.de.

Informationen zu Anbietern und wirksamen Mafinahmen zur Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparungen sowie ihre
Angebote finden Sie auf einer bei der Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE) affentlich gefuhrten Anbieterliste unter
www _bfee-online.de.

Die im Rechnungsbeleg ausgewiesenen Einzelpreise sind wegen der Ubersichtlichkeit auf 2 Dezimalstellen kaufmannisch gerundet
dargestellt, jedoch mit den gilfigen Tarifpreisen berechnet. Die Netiobetrage, Umsatzsteuer und Brutiobetrage sind jeweils auf 2
Dezimalstellen kaufmannisch gerundet.

Lieferantenwechsel werden wir zigig und unentgeltlich unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich vereinbarten
Fristen durchfihren.

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann nach §111a EnWG ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle Energie beantragt
werden. Voraussetzung dafir ist, dass der Verbraucherservice unseres Unternehmens angerufen und keine beidseitig zufriedenstellende
Lasung gefunden wurde. Unser Unternehmen ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.
Schlichtungsstelle Energie e.V. FriedrichstraSe 133, 10177 Berlin, Tel.: 030 / 27 57 240 - O, Fax.: 030 / 27 57 240 - 69,

www.schlichtungsstelle-energie.de, info@schlichfungsstelle-energie.de.

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Innen Informationen Gber das geltende Recht, Ihre Rechte als Haushaliskunde und
Ober Streitbeilegungsverfahren fir die Bereiche Elekinizitat und Gas zur Verfiigung und ist unter folgenden Kontakidaten erreichbar:
Bundesnetzagentur fur Elekinzitat, Gas, Telekommunikation, Post, Eisenbahnen Verbraucherservice, Postfach 8001 / 53105 Bonn,
Telefon: Mo.-Fr. von 09:00 - 15:00 Uhr, 030 / 22480-500 oder 01805 / 101000 - Bundesweites Infotelefon (Festnetzpreis 14ct/min;
Mobilfunkpreise maximal 42 ct/min) Telefax: 030 22480-323, Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Anspriche wegen Versorgungssidrungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 der Gas- bzw. Stromgrundversorgungsverordnung kénnen Sie
gegen den Netzbetreiber geltend machen. Dieser haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen.




Punkt 1 - Energieglossar
Hier finden Sie weitere Erklarungen zu wichtigen Begriffen, die in IThrer Rechnung auftauchen konnen, sowie die
gesetzlich vorgegebenen Angaben zu Schlichtungsméglichkeiten bei Problemen.

Point 1- Energy Glossary
Here you will find detailed explanations of important terms that may appear in your bill, as well as the statutory
information on dispute resolution in case of problems.






