SWMRStrom

Stadiwerke Marburg GmbH e Am Krekel 55 ¢ 35039 Marburg e Tel: (06421) 205-505 o E-Mail: kundenzenirum@swmr.de

STADTWERKE“$? MARBURG

Auftrag zur Lieferung von elektrischer Energie in der Niederspannung fir den Eigenverbrauch im Haushalt und fur berufliche, landwirtschaftliche oder
gewerbliche Zwecke fir einen Jahresverbrauch bis zu 100.000 kWh (Standardlastprofilkunden) durch die Stadtwerke Marburg GmbH

O beruflich/ landwirisch./ gewerblich bis 10.000 kWh
O beruflich/ landwirisch./ gewerblich ab 10.000 kWh

O privater Haushalt

Anrede (freiwillig) Titel (freiwillig) Geburtsdatum (freiwillig)

Name, Vorname/ Firma

Strafle, Hausnummer

PLZ/ Ort/ Ortsteil

Telefon/ Mobiltelefon/ Telefax

E-Mail (freiwillig, im Falle der Nutzung des Online-Portals notwendig)

angegebene postalische oder E-Mail-Adresse senden. Ist der Kunde nicht oder nicht mehr im
Online-Portal registriert, Gbermittelt der Lieferant dem Kunden rechtserhebliche Erklérungen
nach den vertraglichen Regelungen. Der Lieferant wird den Kunden jeweils Gber die unter Ziff.
1 angegebene E-Mail-Adresse Gber die Hinterlegung von Dokumenten im Online-Portal infor-
mieren.

Ergéinzend finden die beigefigten Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Marburg
GmbH Anwendung. Mit seiner Unterschrift bestétigt der Kunde den Erhalt der beigefugten ,All-
gemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Marburg GmbH in der Niederspannung fir
den Eigenverbrauch von elektrischer Energie im Haushalt und fir berufliche, landwirtschaftliche
oder gewerbliche Zwecke fur einen Jahresverbrauch bis zu 100.000 kWh (Standardlastprofil-
kunden)” (Stand: 01.01.2023). Hinweise zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fin-
den Sie untfer: https://www.stadtwerke-marburg.de/fileadmin/Datenschutz_ DSGVO/allge-
meine_datenschutzerklaerung fuer dritte.pdf

Abschlagshdhe Kundennummer

Registergericht/ Handelsregisternummer Steuernummer

Stromzahlernummer / Identifikationsnummer (ID) der Marktlokation (sofern bekannt, z.B. aus Rechnung)

Bemerkungen

Der Lieferant kann dem Kunden Uber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Er-
klarungen zur Begrindung, Durchfihrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertragsverhali-
nisses (z. B. Mitteilungen Gber den Vertrags- oder Lieferbeginn etc.) zusenden. Anderungen der
vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverziglich in Textform mitzu-
teilen.

Name, Vorname/ Firma

Datum Unterschrift des Kunden

Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und
Entgegennahme aller Erklérungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Lieferanten
erforderlich werden, etwa einer Kindigung des bisherigen Liefervertrages. Zudem bevollméch-
tigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertréige Gber die
Durchfohrung des Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten ferner zur
Abfrage seiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zusténdigen Messstel-
lenbetreiber.

Gléubiger-Identifikationsnummer: DE93ZZZ00000180170
Mandatsreferenz: Wird mit der Veriragsbestatigung separat mitgeteilt.

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt die Stadtwerke Marburg GmbH, Zahlun-
gen aus diesem Vertragsverhdltnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzu-
ziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von
der Stadtwerke Marburg GmbH auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzul®-
sen.

Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungs-
datum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit seinem Kre-
ditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Strae, Hausnummer

IBAN

PLZ/ Ort/ Oristeil

Um lhren Auftrag schnellstméglich ausfihren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben
oder alternativ um Zusendung einer Kopie lhrer letzten Energierechnung (Achtung: Unterlagen
kénnen nicht zuriickgeschickt werden.)

O Umzug/Einzug [ Lieferantenwechsel

Name des Kredifinstitufs

Name, Vorname und Adresse des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)

Name des bisherigen Stromlieferanten Kundennummer beim bisherigen Stromlieferanten

Stromzéhlernr./ ID der Marktlokation (sofern vorhanden) ~ Wohnungsibernahme (Datum)

Zghlerstand (am Tag der Wohnungsibernahme) Vorjahresstromverbrauch in kWh
(Eigensténdige Mitteilung zum Lieferbeginn durch den Kunden)

Gewinschter Lieferbeginn (fur den tatsdchlichen Lieferbeginn gilt Ziff. 1 der AGB):

O Néchstméglicher Zeitpunkt O zum: (Datum)

Fur den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des
Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erklére ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht
nach MaBgabe von Ziff. 10 zusétzlich (falls gewiinscht bitte ankreuzen):

O Ich verlange ausdricklich, dass die Energielieferung - soweit méglich - auch beginnen soll,
wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufsfrist liegt. Fur den Fall, dass ich mein Widerrufs-
recht ausibe, schulde ich dem Lieferanten fur die bis zum Widerruf gelieferte Energie gemaf3
§ 357a Abs. 2 BGB angemessenen Wertersatz.

Das vom Kunden fur die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt fir unser Produkt SWMRStrom
ergibt sich aus dem umseitig abgedruckten Preisblatt.

Der Vertrag l&uft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist
von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Besondere gesetzliche
oder vertragliche Kindigungsrechte (inklusive AGB) bleiben unberihrt. Die Kindigung bedarf
der Textform.

Der Lieferant stellt dem Kunden auf der Internetseite unter www.stadtwerke-marburg.de, bzw.
unter https://kundenportal.stadtwerke-marburg.de ein Online-Portal zur Verfigung. Sofern und
solange der Kunde im Online-Portal registriert ist, Ubermittelt der Lieferant dem Kunden im
Online-Portal rechtserhebliche Erklérungen zur Begrindung, Durchfihrung, Anderung oder Be-
endigung dieses Vertragsverhdltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn,
die Bereitstellung der Verbrauchsabrechnung bzw. der Abrechnungsinformation, Verbrauchs-
daten im Fall von intelligenten Messsystemen nach § 2 Nr. 7 MsbG etc.). Zusétzlich zur Uber-
mittlung im Online-Portal kann der Lieferant die rechtserheblichen Erklérungen an die in Ziff. 1

Ort, Datum und Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)
[ Anfallende Guthaben aus diesem Auftragsverhélnis sind auf das vorgenannte Girokonto
zu erstatten.

Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats ist keine Voraussetzung fir das Zustandekommen
dieses Vertrages. Auf die Zahlungsméglichkeiten gemaf Ziff. 4.1 der AGB wird hingewiesen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Ver-
trag zv widerrufen. Die Widerrufsfrist betréigt vierzehn Tage ab dem Tag des Ver-
tragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuilben, misssen Sie uns - Stadiwerke
Marburg GmbH, Am Krekel 55, 35039 Marburg, Tel. (06421) 205-505, E-Mail:
kundenzentrum@swmr.de - mittels einer eindeutigen Erklérung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Enischluss, diesen Verirag zu widerrufen,
informieren. Sie kénnen dafir das beigefigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitleilung Gber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Wi-
derrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Verirag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalien haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewdéhlt haben), unverziglich
und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mit-
teilung Gber lThren Widerruf dieses Verirags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas An-
deres vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelie
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Strom wéhrend der
Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zv zah-
len, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunki, zu dem Sie uns von der Ausibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienst-
leistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Verirag vorgesehenen Dienst-
leistungen entspricht.

Ich erteile dem Lieferanten mit meiner Unterschrift den Auftrag, meinen gesamten Bedarf an
elektrischer Energie an die genannte Entnahmestelle zu liefern. Die Belieferung erfolgt aufer-
halb der Grundversorgung. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestdtigung des Lieferanten
zustande, die spétestens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu erfolgen hat.

Datum / Ort Unterschrift des Kunden



STADTWERKEﬁMARBURG

Preisblatt der Stadtwerke Marburg GmbH

Preisregelung nach Jahresverbrauch Bruttopreise (Nettopreise)
Produkt - abhéngig vom Verbrauch erfolgt eine Mindestpreisabrechnung - Arbeifspreis Grundpreis
(Preisstand 01.01.2026) Cent/kWh Euro/Monat
> gUnstig, wenn lhr Jahresverbrauch unter
X SWMRStrom 10.000 kWh/Jahr liegt 32,61(27,40) 13,98 (11,75)
(100 % Okostrom) > Mindestpreis, wenn lhr Jahresverbrauch tber .
10.000 KWh/Jahr liegt 34,28 (28,81) entfall

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhéngigen Arbeitspreis in der sich aus diesem Auftragsformular ergebenden Hohe. Diese werden aufgrund der Kosten kalkuliert, die
fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen (unabhéngig vom Zeitpunkt des jeweiligen Vertragsschlusses). Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb,
die Kosten fur Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden -, das an den Netzbetreiber abzufihrende Netzentgelt, die vom
Netzbetreiber erhobene KWKG-Umlage nach §12 EnFG, den Aufschlag fir besondere Netznutzung nach der Festlegung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A), der die Umlage nach § 19 Abs. 2
StromNEV, den Aufschlag fir besondere einspeiseseitige Netznutzung nach der Festlegung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A) sowie die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satze 9 bis 11
EnWG (derzeit in die Umlage nach § 19 Abs. 2 StromNEV eingerechnet) enthélt, die Offshore-Netzumlage nach § 17 i.V.m. §12 EnFG, die Kosten fir den Erwerb und die Entwertung von
Herkunftsnachweisen nach § 3 Nr. 29 EEG, sowie die Konzessionsabgaben. Diese Preise sind Nettopreise. Zusétzlich fallen Stromsteuer (gesetzlicher Regelsatz nach § 3 StromS$tG derzeit: 2,05
Cent/kWh) sowie - auf diese Nettopreise und die Stromsteuer - Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe an. Andern sich diese Steuersitze, dndern sich die Bruttopreise entsprechend. Die
Bruttopreise sind auf die angegebenen Nachkommastellen gerundet. Bei der Abrechnung werden die Verbrauchsdaten mit den Nettopreisen multipliziert und erst anschlieBend die Umsatzstever
hinzugerechnet. Fur die Lieferung von elektrischer Energie etwa erforderliche Zusatzgerdte (z. B. Stromwandler) und/oder entstehende Mehrkosten fir intelligente Messsysteme und/oder moderne
Messeinrichtungen werden dem Kunden nach den vom jeweiligen Netzbetreiber versffentlichten Preisen zusétzlich berechnet. Abkirzung: kWh = Kilowattstunde.

Stromkennzeichnung geméf § 42 EnWG

Energietréigermix fur Tarifkunden Verbleibender Energietragermix
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er-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.
An: Stadiwerke Marburg GmbH, Am Krekel 55, 35039 Marburg,
Tel. (06421) 205-505, E-Mail: kundenzentrum@swmr.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*): Erhalten am(*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum und Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

(*) Unzutreffendes bitte streichen

Sitz der Gesellschaft Geschéfisfihrer Vorsitzende des Aufsichisrats Umsatzsteuer-ldent-Nr.: Bankverbindungen

Am Krekel 55, 35039 Marburg Holger Armbrister Birgermeisterin DE 220542140 Sparkasse Marburg-Biedenkopf

Tel. 06421 205 -0 Dr. Bernhard Miller Nadine Bernhausen Stever-Nr.: IBAN: DEO8 5335 0000 0000 0001 16
Fax 06421 205 - 550 Eingetragen im Amisgericht 031 226 00502 Volksbank Mittelhessen

E-Mail: info@swmr.de Marburg HRB 2448 FA Marburg-Biedenkopf IBAN: DE69 5139 0000 0016 3766 04
www.stadtwerke-marburg.de GLS Bank

IBAN: DE52 4306 0967 1024 4551 00




STADTWERKE‘,;MARBURG

Stadtwerke Marburg GmbH e Am Krekel 55 o 35039 Marburg e Tel: (06421) 205-505 o E-Mail: kundenzentrum@swmr.de

Allgemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Marburg GmbH in der Nieder-
spannung fiir den Eigenverbrauch von elektrischer Energie im Haushalt und fiir
berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke fiir einen Jahresver-
brauch bis zu 100.000 kWh (Standardlastprofilkunden) (Stand: 01.01.2023)

1. Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des vo-
raussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab,
dass alle fir die Belieferung notwendigen Manahmen (Kiindigung des bisherigen Liefer-
vertrages etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des
Kunden geman §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den
Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2. Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Weiterleitungs-
verbot / Befreiung von der Leistungspflicht

2.1. Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine ver-
traglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzan-
schlusses, Uber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ldentifikationsnummer
energiewirtschaftlich identifiziert wird.

2.2. Der Kunde wird die elektrische Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine
Weiterleitung an Dritte ist unzuldssig.

2.3. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist geman
§ 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem
wettbewerblichen Messstellenbetrieb schliet. Der Lieferant stellt dem Kunden das Ent-
gelt fir den Messstellenbetrieb unter den Voraussetzungen von Ziff. 6.2. in Rechnung.
2.4. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten in der Energieversorgung ist
der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des
Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspri-
chen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziff. 10 verwiesen.

2.5. Wird den Parteien die Erfiillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Um-
stande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemesse-
nen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere
héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, Arbeitskampfmalnah-
men, hoheitliche Anordnungen), unmdglich gemacht, so sind die Parteien von ihren ver-
traglichen Leistungspflichten befreit, solange diese Umsténde noch andauern.

2.6. Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der
Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellen-
betreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatz-
anspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberiihrt, dass den
Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3. Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preisbe-
rechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

3.1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme
(oder rechtmaRige Ersatzwertbildung) des zustandigen Messstellenbetreibers ermittelt.
Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder Lieferanten
oder, sofern keine Fernubermittlung der Verbrauchsdaten (z.B. Uber ein intelligentes
Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers kos-
tenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden,
fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrichtun-
gen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferantenwechsels oder
bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uberpriifung der Ab-
lesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde kann
einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.

Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Ver-
pflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die
er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa weil keine
Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmagig ermittelten Ersatzwerte verfligbar
sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei
einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemes-
sener Beriicksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse schatzen.

3.2. Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem
Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preisli-
chen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist.
Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder
im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu
tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unbe-
rechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal gemaR Ziff. 18 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nach-
vollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kos-
ten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten
seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale.

3.3. Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die
Hoéhe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde
glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bertiicksichti-
gen. Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet, ist
der Lieferant berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, die Entgelte
nach diesem Vertrag fir die im Liefermonat gelieferte Energie innerhalb von drei Wochen
nach dem Liefermonat abzurechnen.

3.4. Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr
nicht Uberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhéltnisses wird vom Lieferanten eine
Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abwei-
chend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahr-
liche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Ver-
einbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform,
erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Er-
hélt der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen
auf Wunsch auch einmal jéhrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche
Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt
sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatséchlichen
Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet
bzw. nachentrichtet. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten

nach Ziff. 3.3 Satz 1. Auf Wunsch des Kunden kénnen Proformarechnungen fir ein Ent-
gelt geman Ziff. 18 erstellt werden.

3.5. Erhélt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniibermittlung
der Verbrauchsdaten (z.B. uber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die
(in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG
automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

3.6. Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem
benannten Dritten, soweit verfligbar, erganzende Informationen zu dessen Verbrauchs-
historie zur Verflgung.

3.7. Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der Mess-
einrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich aner-
kannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nach-
prifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehler-
grenzen nicht Uiberschritten werden.

3.8. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtli-
chen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetra-
ges festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Mess-
werte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich erstattet bzw.
nachentrichtet. Ist das AusmaR des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine
Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte vor),
so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
durch Schatzung entsprechend Ziff. 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den
der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn,
die Auswirkung des Fehlers kann lber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

3.9. Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraumes, so rech-
net der Lieferant gednderte verbrauchsunabhangige Preisbestandteile tagesgenau ab.
Fir die Abrechnung geénderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach
Ziff. 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage
einer Schatzung nach billigem Ermessen (§315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der
Preisénderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grund-
lage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu berticksichtigen sind. Die nach der
Preisénderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend angepasst wer-
den.

4. Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung

4.1. Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Ab-
schlage und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen
(§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeit-
punkt fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder
Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

4.2. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene Maf3-
nahmen zur Durchsetzung seiner Forderungen ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur
Zahlung auf, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal geman
Ziff. 18 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundliage der Pau-
schale(n) nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gber-
steigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

4.3 Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur,

4.3.1 sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund
mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungs-
zeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange
durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemafe Funktion der Messeinrichtung festge-
stellt ist oder

4.3.2 sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Mdglichkeit eines offen-
sichtlichen Fehlers besteht, z.B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahme-
stellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auerhalb der Plausibi-
litat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrichtung de-
ren ordnungsgemaRe Funktion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziff. 4.3 unberihrt.

4.4. Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fur Anspriiche des
Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterflllung oder mangelhafter Erflillung
der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fir Forderungen des Kunden, die im
Rahmen des Rickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrages entstehen.

5. Vorauszahlung / Sicherheitsleistung

5.1. Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener
Hoéhe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentli-
cher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten
wiederholt in Zahlungsverzug geréat oder in sonstigen begriindeten Fallen.

5.2. Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, H6he und die Griinde
fur die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeit-
punkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§315 BGB) fest.
Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung
richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden
und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheb-
lich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

5.3. Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden nach diesem Vertrag
zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziff. 4.1 oder Rechnungsbetrage) verrechnet.
5.4. Der Kunde kann vom Lieferanten alle drei Monate, erstmals zum Ende des dritten
Monats ab Leistung der ersten Vorauszahlung, eine Uberpriifung verlangen, ob weiterhin
ein Grund fiir die Erhebung von Vorauszahlungen vorliegt. Ergibt die Uberpriifung, dass
kein Grund mehr fiir die Erhebung einer Vorauszahlung vorliegt, benachrichtigt der Liefe-
rant den Kunden hiertber in Textform. Die Pflicht des Kunden zur Vorauszahlung endet
mit Zugang der Benachrichtigung.

5.5. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Voraus-
zahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den
Messstellenbetrieb damit beauftragen oder die Leistung einer Sicherheit in Form einer
Barkaution verlangen. Die Héhe der Sicherheit in Form einer Barkaution des Kunden be-
tragt mindestens die flr einen Zeitraum von zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen
und ergibt sich aus dem durchschnittlichen Verbrauch fur mindestens zwei Liefermonate
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. -



sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen - aus dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde
glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu beriicksich-
tigen. Barkautionen werden im Falle der fristgerechten Zahlung der fallig werdenden Ab-
schlage bzw. Schlussrechnungen bezogen jeweils auf ein Abrechnungsjahr zum Basis-
zinssatz gemaR § 247 BGB verzinst. Sollte der Kunde sich im Verzug befinden und auch
nach Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen seiner Zahlungsverpflichtung nicht nachkom-
men, ist der Lieferant berechtigt, die riickstdndigen Zahlungsverpflichtungen mit der hin-
terlegten Barkaution zu verrechnen. Nach Beendigung der Belieferung erhalt der Kunde
die Barkaution zuriick, sofern er seinen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen ist.
5.6. Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie zur Kindi-
gung in Ziff. 9 bleiben unberihrt.

6. Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belas-
tungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

6.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den
Ziff. 6.2 bis 6.4 zusammen.

6.2. Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in
der sich aus den Preisangaben im Auftragsformular ergebenden Héhe. Diese werden auf-
grund der Kosten kalkuliert, die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen.
Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten
fiir Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber
in Rechnung gestellt werden -, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die
vom Netzbetreiber erhobene Umlage nach dem EnFG, die Umlage nach § 19 Abs. 2
StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach § 12 EnFG, die abLa-Umlage nach § 18 Abs.
1 AbLaV, ab 2023 die Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11 EnWG sowie
die Konzessionsabgaben. Fiir die Lieferung von elektrischer Energie etwa erforderliche
Zusatzgerate (z. B. Stromwandler) und/oder entstehende Mehrkosten fir intelligente
Messsysteme und/oder moderne Messeinrichtungen werden dem Kunden nach den vom
jeweiligen Netzbetreiber verdffentlichten Preisen zusatzlich berechnet. Der Lieferant ist
berechtigt, mit grundzustéandigen Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung
der Entgelte fir den Messstellenbetrieb mit intelligenten Messsystemen und modernen
Messeinrichtungen zu treffen, wonach der grundzusténdige Messstellenbetreiber gegen-
Uber dem Lieferanten abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine zusatzliche
Inanspruchnahme des Kunden fiir diese Entgelte durch den grundzustandigen Messstel-
lenbetreiber ausgeschlossen ist.

6.3. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zu-
satzlichen, in Ziff. 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich
das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der
jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung
von Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindli-
chen Belastung (d.h. keine BuRgelder 0.4.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Ein-
fluss auf die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Wei-
tergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fihrt bei Erstattungen (z.B. in
Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterbe-
rechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres Entstehens
bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche
Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehr-
kosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzel-
nen Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kén-
nen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten.
Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstel-
lung informiert.

6.4. Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziff. 6.2 die Stromsteuer in der jeweils
geltenden Hohe (gesetzlicher Regelsatz nach § 3 StromStG derzeit: 2,05 Cent/kWh) an.
Zusatzlich fallt auf das nach Satz 1 erhéhte Entgelt und etwaige zukinftige Steuern, Ab-
gaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziff. 6.3 die Umsatzsteuer in
der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den
Preisangaben im Auftragsformular.

6.5. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe eines nach Ziff. 6.3 und 6.4
zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.6. Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziff. 6.2 - nicht
hingegen etwaige zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belas-
tungen nach Ziff. 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Héhe an den Kunden
weitergegebene Strom- und Umsatzsteuer nach Ziff. 6.4 - durch einseitige Leistungsbe-
stimmung nach billigem Ermessen gemaf § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder
Senkungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der
in Ziff. 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant Gberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser
Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten
nach Ziff. 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziff. 6.6 bzw.
- sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziff. 6.6 erfolgt ist - seit Vertragsschluss
bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung be-
schrankt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung ge-
genlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem
Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese
sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden unglinstigeren Maf3-
stdben Rechnung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen min-
destens in gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat
gemal § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Auslibung des billigen Ermessens des Lieferan-
ten gerichtlich (iberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitsprei-
ses nach dieser Ziffer 6.6 sind nur zum Monatsersten mdglich. Preisanpassungen werden
nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétestens einen Monat
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksam-
werdens der Preisanpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.7. Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte bzw. Leis-
tungen) und Tarife erhalt der Kunde unter Telefon: (06421) 205 - 505 oder im Internet
unter www.stadtwerke-marburg.de.

7. Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinba-
rung mit einem Dritten Uber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von Mehr-
oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und
Uber einen anderen Bilanzkreis unverziiglich mitzuteilen. Der Lieferant wird die Erbringung
der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange
diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen angemessenes
Entgelt ermdglichen.

8. Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbe-
dingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, StromGVV, StromNZV,
MSbG, MessEG und MessEV héchstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Be-
schliisse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss
durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingun-
gen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa
in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetzgebungsverfahrens und
dem Inkrafttreten - absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch
keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Maf3e gestort werden. Ebenso kann nach
Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten
bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung
eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu
beseitigen sind. In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag - mit Ausnahme
des Entgelts - unverziglich insoweit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wie-
derherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der
Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Ver-
tragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestim-
mungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdg-
lich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung
spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem
Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kindigen. Hierauf wird der
Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

9. Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

9.1. Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnut-
zung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in
nicht unerheblichem MafRe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl*) und die Unterbre-
chung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.
9.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den lau-
fenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, mindestens aber
mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten und unter Berlcksichtigung etwaiger Vo-
rauszahlungen und Sicherheitsleistungen nach Ziff. 5.1 bis 5.4 bzw. Ziff. 5.5 ist der Liefe-
rant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den
zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbe-
trages bleiben nicht titulierte Forderungen auer Betracht, die der Kunde schliissig bean-
standet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferant und Kunde noch nicht
fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preis-
erhéhung des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der
Unterbrechung aufler Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzuges stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen voll-
umfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen
vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der
Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des
Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu
dem in der Ankilindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu un-
terbrechen, wofir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungs-
vertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf
etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverzig-
lich hinweisen.

9.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaR Zziff. 18 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tiber-
steigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hoéhe der Pauschale. Die Belieferung wird un-
verziglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung
erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer er-
teilten Einzugserméachtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wieder-
herstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

9.4. Aus Sicherheitsgriinden ist es zwingend erforderlich, dass im Rahmen der Wieder-
herstellung der Belieferung der betroffenen Entnahmestelle der Kunde direkt vor Ort ist.
Insbesondere hat der Kunde daflir Sorge zu tragen, dass im Rahmen der Wiederherstel-
lung der Belieferung alle Verbrauchsgerate der betroffenen Entnahmestelle nicht einge-
schaltet sind, so dass von diesen infolge der Wiederherstellung der Belieferung unmittel-
bar keine Gefahr ausgehen kann.

9.5. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zustan-
digen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer
auRerordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbei-
tungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lie-
ferantenwechselprozessen) lGber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lie-
feranten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich er-
hélt (z.B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers),
schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziff. 9.1,
oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen der Ziff. 9.2 Satz 1 bis 2.
Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher
anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung
auer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nach-
kommt.

9.6. Ein wichtiger Grund liegt auch vor im Fall des Verzugs mit einer nach Ziff. 5.5 ange-
forderten Sicherheit unter entsprechender Anwendung der Voraussetzungen von Ziff. 9.2
Satz 1 und 2, wenn der Kunde eine nach Eintritt des Verzugs gesetzte Nachfrist zur voll-
standigen Erbringung der Sicherheit von mindestens zwei Wochen unter Androhung der
Kindigung erfolglos verstreichen lasst.

9.7. Dariiber hinaus ist der Lieferant berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer den
Kunden betreffenden negativen Auskunft von on-collect solutions AG (KarlstralRe 3, 89073
Ulm), Biirgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG oder der Creditreform e.V. insbe-
sondere zu folgenden Punkten auBerordentlich zu kiindigen: erfolglose Zwangsvollstre-
ckung, erfolglose Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermégen, Restschuldbe-
freiung.



10. Haftung

10.1. Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z.B. bei Nichter-
fullung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fiir dadurch ent-
standene Schaden nach MaRgabe von Ziff. 10.2 bis 10.6.

10.2. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in
der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegenliber dem Netzbetreiber geltend zu
machen.

10.3. Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich Gber die mit der Schadens-
verursachung zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

10.4. In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs-
und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht
bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Er-
fillung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrages liberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflich-
ten).

10.5. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die
haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder ken-
nen musste, hatte voraussehen missen. Gleiches gilt bei grob fahrlassigem Verhalten
einfacher Erfullungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) aulRerhalb des Bereichs der we-
sentlichen Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

10.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

11. Umzug

11.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab unter
Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder
Marktlokations-ldentifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese
Mitteilung spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um den Lieferan-
ten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

11.2. Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetrei-
bers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.

11.3. Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde
den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner
zukinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Entnahmestelle ver-
wendeten Marktlokations-Identifikationsnummer kiindigen. Die Kindigung kann mit Wir-
kung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spéateren Zeitpunkt erklart
werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden
zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn
der Lieferant dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet
und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz méglich ist. Die Belieferung zum Zeit-
punkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum
rechtzeitig mitgeteilt hat.

11.4. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 11.1 aus Griinden, die dieser zu
vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht be-
kannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle,
fur die der Lieferant gegentiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fir die
er von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen
des Vertrages zu verglten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der
bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn we-
gen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben
unbertihrt.

12. Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu tibertragen. Eine
Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spétestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt
der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle einer Ubertragung
hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom
Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forde-
rungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Uber-
tragungen im Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberihrt.

13. Vertragsstrafe

13.1. Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant be-
rechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die tatsachliche, sofern nicht fest-
stellbar, fiir die geschéatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs
Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Ver-
brauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Vertrags-
preis zu berechnen.

13.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder
grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu
machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Er-
fullung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen
gehabt hétte. Sie darf flr den tatsachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungsfrist nicht
feststellbar ist, fir einen geschatzten Zeitraum, langstens aber fur einen Zeitraum von
sechs Monaten verlangt werden.

14. Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der
Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Lieferanten.
15. Informationen zu Wartungsdiensten und —-entgelten / Lieferantenwechsel

15.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zu-
stdndigen Netzbetreiber erhéltlich.

15.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er
nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschéatzte Verbrauch
anzugeben.

16. Streitbeilegungsverfahren

16.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher)

insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Unterneh-
mens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belie-
ferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a
EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantwor-
ten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an Stadtwerke Marburg GmbH, Am Krekel
55, 35039 Marburg, Telefon: (06421) 205 - 505, E-Mail: kundenzentrum@swmr.de.

16.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4
Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchflihrung eines Schlichtungsverfahrens anzu-
rufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese Weise
nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberihrt.
Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzuneh-
men. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche
Verjahrung geman § 204 Abs.1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzu-
rufen oder ein anderes Verfahren (z.B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberiihrt.
16.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie
eV, FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: (030) 2757240 - 0, Tele-
fax: (030) 2757240 - 69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitat
und Gas sind erhaltlich Uber den Verbraucherservice Energie, Postfach 8001, 53105
Bonn, Telefon: (030) 22480 - 500, Telefax: (030) 22480 - 323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

16.4. Verbraucher haben die Mdglichkeit, tber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der
Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Infor-
mationen uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen
Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link auf-
gerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17. Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter
von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienzmafnahmen aufgefiihrt sind. Weiter-
fihrende Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhal-
ten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energie-
agentur Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen
erhalten sie unter www.energieeffizienz-online.info.

18. Pauschalen / Preise fiir weitere Dienstleistungen

Kosten, die dem Lieferanten durch Zahlungsverzug des Kunden oder durch Unterbre-
chung und Wiederherstellung der Versorgung entstehen, sind diesem zu erstatten.

netto brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten’ 5,00 € -
Vergebliche Anfahrt eines Mitarbeiters 29,41 € 35,00 €
Bearbeitung der Riicklastschriften’ dgeé)::kr
Einstellung der Versorgung' 60,00 € -
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziff. 9.3)
Mo.-Fr. zwischen 8:00 und 16:00 Uhr 60,00 € 71,40 €
Restliche Zeit und an arbeitsfreien Tagen 90,00 € 107,10 €
Kosten fiir unberechtigte Zutrittsverweigerung? (Ziff. 3.2) 35,00 € -
Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen
Erstellung von Zwischenrechnungen/Proformarech-
nungen auf Kundenwunsch inkl. Versand pro Rech- 16,81 € 20,00 €
nung
Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch 5,00 € 595€

Die Geltendmachung von Kosten bei Ratenzahlungsvereinbarung und Stundungszahlun-
gen unterliegt der einzelvertraglichen Vereinbarung.

In den genannten Bruttobetragen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe
enthalten. Die mit ' gekennzeichneten Nettobetrage unterliegen nicht der Umsatzsteuer.
19. Laufzeit und Kiindigung

19.1. Der Liefervertrag lauft auf unbestimmte Zeit.

19.2. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat zum
Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Besondere Kiindigungsrechte nach Ge-
setz oder diesen AGB bleiben unberiihrt. Die Kiindigung bedarf der Textform.

20. Schlussbestimmungen

20.1. Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieRend. Miindliche Nebenabreden be-
stehen nicht.

20.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

21. Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen
des offentlichen Rechts und &ffentlich-rechtliche Sondervermégen ist ausschlieflich Mar-
burg. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.
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Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Da-
ten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Per-
son beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfiillung von Vertrdgen werden gegebenen-
falls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mit-
arbeitern, Dienstleistern oder Erfiilllungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene*), etwa
im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne mdchten wir Sie daher als unse-
ren Kunden oder als sonstigen Betroffenen Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht
fur die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich
und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-
GVO) fiur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Marburg
GmbH, Am Krekel 55, 35039 Marburg, Tel: (06421) 205-505, Fax: (06421) 205-233,
E-Mail: datenschutz@swmr.de, Homepage: www.stadtwerke-marburg.de.

Unser/e Datenschutzbeauftragte/r steht lhnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten unter Tel: (06421) 205-0, Fax: (06421) 205-233, E-Mail: daten-
schutz@swmr.de gerne zur Verfligung. Die genaueren Informationspflichten nach Art. 13
der EU-DSG-VO finden sie unter: www.stadtwerke-marburg.de/fileadmin/Datenschutz/In-
fopflichten_Kundenservice.pdf.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Daten unseres Kunden:

. Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Kundennummer, gegebenenfalls Firma,
gegebenenfalls Registergericht und -nummer, gegebenenfalls ILN/BDEW-
Codenummer, gegebenenfalls Vertragskontonummer),

. Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zéh-
lernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)),

. Angaben zum Belieferungszeitraum,

. Verbrauchs- und Einspeisedaten,

. Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und
. Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfiillungsge-
hilfen unseres Kunden):

. Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnum-
mer) und
. Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:

. Daten unseres Kunden zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses mit unserem
Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher Mahahmen
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung rechtlicher Ver-
pflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels-
oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-
GVO.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Auf-
gaben, die im &ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbG), auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

. Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unse-
rem Kunden und der diesbezliglichen Durchfiihrung vorvertraglicher Ma3nah-
men auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfiillung des Ver-
tragsverhaltnisses mit unserem Kunden und die diesbezigliche Durchfihrung
vorvertraglicher MaRnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch
das unseres Kunden darstellt.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betref-
fend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Di-
rektwerbung unser berechtigtes Interesse darstellt.

. Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls
auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer
ausdricklichen Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwil-
ligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung kénnen Sie jederzeit
uns gegeniber widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Marburg
GmbH, Am Krekel 55, 35039 Marburg, Tel: (06421) 205-505, Fax: (06421)
205-233, E-Mail: datenschutz@swmr.de. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt
fir die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf er-
folgten Verarbeitung.

. Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche Malnahme
und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit unse-
res Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse
darstellt.

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunfteien: on-collect
solutions AG (KarlstraRe 3, 89073 Ulm), Biirgel Wirtschaftsinfor-
mationen GmbH & Co. KG (CRIF Biirgel GmbH, Leopoldstr. 244,
80807 Miinchen) oder der Creditreform e.V. (Verband der Vereine
Creditreform e.V., Hammfelddamm 13, 41460 Neuss) zur Ermitt-
lung der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifika-
tion unseres Kunden (z.B. Name, Anschrift und Geburtsdatum
usw.) sowie Daten Uber nicht vertragsgeméafes oder betriigeri-
sches Verhalten Ubermittelt.

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informa-
tionen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zu ge-
ben. In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit flieRen unter anderem
Anschriftendaten unseres Kunden ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen
Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im
Rahmen der unter Ziffer. 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieRlich ge-
genlber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empféangern:

. Messstellenbetreiber,

. Bilanzkreisverantwortliche,

. Netzbetreiber,

. Tochter- und Konzerngesellschaften,

. Analysespezialisten

. Ausgewahlte Handwerker und Fachbetriebe

. Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, Druckdienstleister

. andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetz-
liche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlin-
der?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittiander oder an interna-
tionale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter Ziffer 2. genannten Zwecken solange ge-
speichert, wie dies fir die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO,
257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum
Zwecke der Direktwerbung werden Ihre personenbezogenen Daten solange gespeichert,
wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung
nach MaRgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch
fir eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbei-
tung fiir Zwecke der Direktwerbung widersprechen oder eine hierfiir erteilte Einwilligung
widerrufen.
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6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezoge-
nen Daten?

Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

. Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten
(Art. 15 DS-GVO),

. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten feh-
lerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

. Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Ver-
arbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie
eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener
Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

. Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

. Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Recht-
maRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht
beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine
Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Fol-
gen hitte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezoge-
nen Daten (vgl. Ziff. 2) bereitzustellen, die fiir den Abschluss und die Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses und die Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten er-
forderlich sind. Dazu gehoéren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbei-
tern oder Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde ein-
vernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige per-
sonliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es
wiinscht, weiteren Dritten — kann das Vertragsverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlos-
sen bzw. erfillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
mit unserem Kunden von diesem oder von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch perso-
nenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern,
Handelsregistern und dem Internet, zulassigerweise gewinnen durften. AufRerdem verar-
beiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb
unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
flir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden-widersprechen. Wir werden
die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir
die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verar-
beitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erflllung des Vertragsverhalt-
nisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interessei. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen (beispielsweise Ubermittlungen
von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemafRen oder betriigerischen Ver-
halten unseres Kunden an Auskunfteien), kénnen Sie uns gegenilber aus Griinden,
die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde
widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im Falle eines be-
griindeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verar-
beiten und die Daten I6schen, es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde fiir die Ver-
arbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden uber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidi-
gung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Marburg GmbH, Am Krekel 55, 35039
Marburg, Tel: (06421) 205-505, Fax: (06421) 205-233, E-Mail: datenschutz@swmr.de
und/oder den/die Datenschutzbeauftragte, Tel: (06421) 205-0, Fax: (06421) 205-233,
E-Mail: datenschutz@swmr.de
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