Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir die Bereitstellung von Telekommuni-
kationsdiensten durch die Stadtwerke Marburg GmbH (Stand: 15.09.2022)

1. Zustandekommen des Vertrags

1.1. Der Vertrag kommt durch Bestatigung der Stadtwerke Marburg GmbH (TK-
Anbieter) in Textform unter Angabe der voraussichtlichen Dauer bis zur Her-
stellung eines Anschlusses, zustande. Der tatsachliche Leistungsbeginn
hangt davon ab, dass alle notwendigen technischen und rechtlichen Voraus-
setzungen vorliegen.

1.2. Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus etwaigen schriftlichen
Sondervereinbarungen der Vertragspartner, der Leistungsbeschrei- bung,
der Preisliste, dem Produktinformationsblatt und diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Bei Widerspriichen bestimmt sich der Vorrang nach
der vorgenannten Reihenfolge.

2. Laufzeit und ordentliche Kiindigung

2.1. Der Vertrag lauft iber den gemaf Auftragsformular vereinbarten Mindestzeit-
raum ab Aktivierung des Anschlusses. Wird er nicht rechtzeitig gemaR Ziff.

2.2 gekiindigt, verlangert sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit.

2.2. Der Vertrag kann von beiden Vertragspartnern zum Ablauf der Vertragsdauer,
die sich aus Ziff. 2.1 ergibt, ordentlich gekiindigt werden. Nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag stillschweigend und kann
jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Die Kiindigung
muss nachvollziehbar in Textform oder online auf dem dafiir vorgesehenen Weg
im Online-Kundenportal dem TK-Anbieter zugehen.

3. Leistungsbeschreibung

3.1. Technische Grundlage der Vertragsdurchfiihrung ist ein IP-basiertes Netz, in
dem der TK-Anbieter Telekommunikationsdienste bereitstellt (sogenanntes
LAI-IPY). Art, Umfang und Einschréankungen der vereinbarten Leistungen er-
geben sich aus dem Produktinformationsblatt, der Leistungsbeschreibung so-
wie Preisliste; andere als die dort ausdriicklich benannten Dienste und An-
wendungen sind nicht geschuldet.

3.2. Unbeschadet seines Sperrrechts darf der TK-Anbieter den Datenverkehr zu
Storungsquellen einschranken oder unterbinden, soweit dies zur Vermeidung
von Stérungen in den Telekommunikations- und Datenverarbeitungssyste-
men der Nutzer erforderlich ist.

3.3. Der Vertrag hat keine nummernunabhéangigen interpersonellen Telekommu-
nikationsdienste, Ubertragungsdienste fiir die Bereitstellung von Diensten der
Maschine-Maschine-Kommunikation oder Mobilfunk-Dienste zum Gegen-
stand.

3.4. Dieser Vertrag und die Vereinbarungen des TK-Anbieters mit Dritten tUber die
notwendigen Vorleistungen beriicksichtigen den jeweils bei Vertragsschluss
bestehenden technischen und rechtlichen Rahmen. Veranderungen dieses
Rahmens, wie Anderungen des Telekommunikationsgesetzes, der héchst-
richterlichen Rechtsprechung, von Entscheidungen der Bundesnetzagentur
oder verbindlicher technischer Richtlinien, kénnen die vom TK-Anbieter zu er-
bringende Leistung beeinflussen.

4. Endgerite
Mietet der Kunde das Endgerat, ist der Mietpreis gemaR Preisliste monatlich
zu entrichten. Der Kunde hat das Endgerat nach Ende des Vertragsverhalt-
nisses innerhalb von 14 Tagen auf seine Kosten und seine Gefahr zuriickzu-
geben.

5. Anbieterwechsel / Rufnummernmitnahme

5.1. Im Falle eines Anbieterwechsels hat der TK-Anbieter sicherzustellen, dass
die Leistung gegenliber dem Kunden nicht unterbrochen wird, bevor die ver-
traglichen und technischen Voraussetzungen firr einen Anbieterwechsel vor-
liegen, es sei denn, der Kunde verlangt dieses. Der aufnehmende Anbieter stellt
sicher, dass die Aktivierung des Telekommunikationsdienstes am mit dem
Endnutzer ausdriicklich vereinbarten Tag unverzlglich erfolgt. Schlagt der
Wechsel innerhalb dieser Frist fehl, gilt Satz 2 entsprechend.

5.2. Wird der Dienst des Kunden langer als einen Arbeitstag unterbrochen, kann der
Kunde vom TK-Anbieter fir jeden Arbeitstag der Unterbrechung eine Ent-
schadigung von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich vereinbarten Mo-
natsentgelts bei Vertrdagen mit gleichbleibendem monatlichen Entgelt, je
nachdem, welcher Betrag hoher ist, verlangen, es sei denn, der Kunde hat die
Verlangerung der Unterbrechung zu vertreten.

5.3.  Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin vom TK-Anbie- ter
versaumt, kann der Kunde von dem TK-Anbieter fiir jeden versdumten Termin
eine Entschadigung von 10 Euro oder 20 Prozent des vertraglich ver- einbarten
Monatsentgelts bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichen Entgelt, je
nachdem, welcher Betrag hdher ist, verlangen, es sei denn, der Kunde hat das
Versdumnis des Termins zu vertreten. Das Recht des Kunden, einen Uber die
Entschadigung hinausgehenden Schadensersatz zu verlan- gen, bleibt
unberlihrt. Die Entschadigung ist auf einen solchen Schadenser- satz
anzurechnen; ein solcher Schadensersatz auf die Entschadigung. Dar- tber
hinaus bleibt das Recht des Kunden nach Ziffer 5.2 unberiihrt.

5.4. Der TK-Anbieter hat ab Beendigung der vertraglich vereinbarten Leistung bis
zum Ende der Leistungspflicht nach Ziff. 5.1 gegeniber dem Kunden einen
Anspruch auf Entgeltzahlung. Die Hohe des Entgelts richtet sich nach den
urspriinglich vereinbarten Vertragsbedingungen mit der MalRgabe, dass sich
die vereinbarten Anschlussentgelte um 50 Prozent reduzieren, es sei denn, der
TK-Anbieter weist nach, dass der Kunde das Scheitern des Anbieterwech- sels
zu vertreten hat. Der TK-Anbieter hat das Entgelt nach Zziff. 5.4 Satz 1
tagesgenau abzurechnen.

5.5. Die Mitnahme der Rufnummer erfolgt gemaR dem in der Leistungsbeschrei-
bung geschilderten Prozess. Die Mithnahme der Rufnummer und deren tech-
nische Aktivierung erfolgen an dem mit dem Kunden vereinbarten Tag, spa-
testens innerhalb des folgenden Arbeitstages. Erfolgen die Mitnahme der Ruf-
nummer und deren technische Aktivierung nicht spatestens innerhalb des fol-
genden Arbeitstages, kann der Kunde von dem abgebenden und/oder anneh-
menden TK-Anbieter, je nachdem, welcher die Verzégerung zu vertreten hat,
eine Entschadigung von 10 Euro fiir jeden weiteren Tag der Verzdgerung ver-
langen. Das Recht des Kunden, einen uber die Entschadigung hinausgehen-
den Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entschadigung ist auf
einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadensersatz auf
die Entschadigung.
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Der Kunde ist bei der Rufnummernmitnahme insbesondere verpflichtet, das
Anbieterwechselformular ordnungsgemaf und vollstandig auszufillen und
dieses dem TK-Anbieter bis zu einem Monat nach Ende des Vertrags mit dem
bisherigen TK-Anbieter zu Ubersenden. Kommt der Kunde seinen Mitwir-
kungspflichten bei der Rufnummernmitnahme nicht wie erforderlich nach, so-
dass die Kiindigung und die Mitnahme nicht erfolgreich beantragt werden
kann, wird der Anschluss ausschlieBlich mit neuen Rufnummern bereitge-
stellt. Dies gilt insbesondere auch fiir den Fall, dass der Kunde die seitens des
TK-Anbieters im Kundenauftrag weitergeleitete Kiindigung seines bishe- rigen
Vertrages gegeniiber dem bisherigen Anbieter zuriicknimmt bzw. wider- ruft, es
sei denn, der Kunde hat auch seinen Vertrag mit dem TK-Anbieter
zulassigerweise widerrufen

Der Kunde ist verpflichtet, das Fehlschlagen eines Anbieterwechsels unver-
zuglich dem TK-Anbieter anzuzeigen.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich aufer-
legte Belastungen / Preisanderungen
Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich zusammen aus dem monat-
lichen Preis fir den Anschluss an das Breitbandnetz gemaR Preisliste, dem bei
Miete monatlichen Preis fir das Endgerat gemaR Preisliste sowie etwai- gen
Entgelten fiir zusatzliche Leistungen gemaR Preisliste.
Das Entgelt nach Ziff. 6.1 erhoht sich um die Verbindungspreise nach der
Preisliste. Diese Preise beruhen auf Vorleistungspreisen anderer Anbieter.
Anderungen der Vorleistungspreise filhren zu entsprechenden Anderungen der
Verbindungspreise nach der Preisliste. Die Anderungen der Verbindungs- preise
werden in dem Zeitpunkt und dem Umfang wirksam, in dem die Vor-
leistungspreise gegenuber dem TK-Anbieter wirksam werden.
Wird das Erbringen der vertraglich vereinbarten TK-Dienste nach Vertrags-
schluss mit zusétzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder
Abgaben belegt, erhéht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die
hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hoéhe. Satz 1 gilt
entsprechend, falls die Erbringung der TK-Dienste nach Vertragsschluss mit
einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d.h. keine
BuRgelder o. &.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die Kos-
ten fur die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe
in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fiihrt bei Erstattungen zu einer
entsprechenden Preisreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit
die Mehrkosten nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche
Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist
auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzli-
chen Regelung dem einzelnen Vertragsverhéltnis (z. B. nach Endgeréat oder
nach Nutzungsdauer) zugeordnet werden kdénnen. Eine Weiterberechnung
erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird
Uber eine solche Weiterberechnung spatestens mit der Rechnungsstellung
informiert.
Zusatzlich fallt auf das Entgelt nach Ziff. 6.1 und auf die Verbindungspreise
nach Ziff. 6.2 sowie auf etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige
hoheitlich auferlegte Belastungen nach Ziff. 6.3 die Umsatzsteuer in der je-
weils geltenden Hohe an.
Der TK-Anbieter ist berechtigt, die Entgeltbestandteile nach Ziffer 6.1 und 6.2
— nicht hingegen etwaige zuklinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheit- lich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils
geltenden Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4
— durch einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gema § 315
BGB anzupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fir eine sol- che
Preisanpassung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.1 und 6.2
genannten Kosten. Der TK-Anbieter Uberwacht fortlaufend die Entwicklung
dieser Kosten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veran-
derung der Kosten nach Ziffer 6.1 und 6.2 seit der jeweils vorhergehenden
Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.5 bzw. — sofern noch keine Preisanpas-
sung nach dieser Ziffer 6.5 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt
des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt.
Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung
gegenlaufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des TK-Anbie-
ters nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht
nach fir den Kunden unginstigeren MaRstaben Rechnung getragen werden
als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Um-
fang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemafR §
315 Abs. 3 BGB das Recht, die Auslibung des billigen Ermessens des TK-
Anbieters gerichtlich (iberpriifen zu lassen. Anderungen der Entgeltbestand-
teile nach dieser Ziffer 6.5 sind nur zum Monatsersten méglich, friihestens zum
Ablauf der vertraglichen Erstlaufzeit. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn der TK-Anbieter dem Kunden die Anderungen sechs Wochen
vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht, den Vertrag innerhalb von drei Monaten ab Erhalt der Mit-
teilung des TK-Anbieters ohne Kosten zu kiindigen, frihestens auf den Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung. Ausgenommen von diesem
Kindigungsrecht sind Preisanpassungen, die ausschlieRlich zum Vorteil des
Kunden sind. Hierauf wird der Kunde vom TK-Anbieter in der Mitteilung ge-
sondert hingewiesen. Ausgenommen von diesem Kiindigungsrecht sind An-
derungen des Entgelts, die entweder ausschliellich zum Vorteil des Kunden
sind oder die unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatliches geltendes
Recht vorgeschrieben sind.

Anderungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschiftsbedingungen
Die Regelungen des Vertrages und der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses (z. B. TKG, TK-Transparenzverordnung,
TTDSG, hdchstrichterliche Rechtsprechung, Verfligungen und Beschlisse
der Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder
sonstigen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern
deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Ab-
schluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten —
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absehbar war), die der TK-Anbieter nicht veranlasst und auf die er auch kei- nen
Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach
Vertragsschluss eine im Vertrag und/oder den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der
Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtspre-
chung eine Klausel fir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder
Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der TK-Anbieter verpflich- tet,
den Vertrag und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen — mit Ausnahme des
Entgelts — unverzliglich insoweit anzupassen und/oder zu ergénzen, als es die
Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Ge-
genleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertragsliicken zur zumut-
baren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z.
B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des
Vertrages und der Allgemeinen Geschéftsbedingungen nach dieser Ziffer
sind nur zum Monatsersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn
der TK-Anbieter dem Kunden die Anpassung mindestens sechs Wochen vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht, den Vertrag innerhalb von drei Monaten ab Erhalt der Mit-
teilung ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist, friihestens aber auf den Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung ohne Kosten zu kiindi- gen.
Hierauf wird der Kunde vom TK-Anbieter in der Mitteilung gesondert hin-
gewiesen. Ausgenommen von diesem Kiindigungsrecht sind Anderungen,
die entweder ausschlieBllich zum Vorteil des Kunden sind, oder rein administ-
rativer Art sind und auf den Kunden keine negativen Auswirkungen haben, oder
die unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatliches geltendes Recht
vorgeschrieben sind.

Zahlungsbestimmungen
Die monatlichen Entgelte sind, beginnend mit dem Tag der betriebsfahigen
Bereitstellung der TK-Dienste, fir den Rest des Monats anteilig zu zahlen. Die
Rechnungslegung der monatlichen Entgelte erfolgt jeweils zum Ablauf des
abzurechnenden Monats.
Samtliche Rechnungsbetrage sind innerhalb von zehn Tagen nach Zugang
der Rechnung féllig und im Wege des Lastschriftverfahrens zu zahlen.
Vorauszahlungssysteme werden nicht angeboten.

Beanstandungen / Rechte des Kunden bei Leistungsstérungen

Der Kunde kann sich im Zusammenhang mit Beschwerden uber das Ver-
tragsverhéltnis, insbesondere zur Qualitdt der Dienstleistungen, Vertrags-
durchfihrung und Abrechnung, an den TK-Anbieter auf folgenden Wegen
wenden: Stadtwerke Marburg GmbH, Am Krekel 55, 35039 Marburg, Telefon:
(06421) 205 - 505, E-Mail: kundenzentrum@swmr.de; www.stadtwerke-mar-
burg.de/produkte/kommunikation. Der TK-Anbieter bearbeitet Beanstandun-
gen und Beschwerden Ublicherweise innerhalb von 14 Tagen, dies gilt insbe-
sondere fiir Beanstandungen zu den Themen Qualitét der Dienstleistungen,
Vertragsdurchfilhrung und Abrechnung. Die vorstehend angegebene Bear-
beitungsdauer stellt keine verbindliche Bearbeitungszeit dar, sondern nur die
voraussichtliche Ubliche Bearbeitungsdauer.

Der Kunde kann eine erteilte Abrechnung nach Zugang innerhalb einer Frist
von acht Wochen beanstanden. Im Falle der Beanstandung wird der TK-An-
bieter dem Kunden das Verbindungsaufkommen als Entgeltnachweis nach den
einzelnen Verbindungsdaten aufzuschliisseln und eine technische Pri- fung
durchfiihren, es sei denn, die Beanstandung ist nachweislich nicht auf einen
technischen Mangel zuriickzufiihren. Bei der Aufschllsselung des Ver-
bindungsaufkommens wahrt der TK-Anbieter die datenschutzrechtlichen Be-
lange etwaiger weiterer Nutzer des Anschlusses. Der Kunde kann innerhalb der
Beanstandungsfrist verlangen, dass ihm der Entgeltnachweis und die Er-
gebnisse der technischen Priifung vorgelegt werden. Erfolgt die Vorlage nicht
binnen acht Wochen nach einer Beanstandung, erléschen bis dahin entstan-
dene Anspriiche des TK-Anbieters aus Verzug. Die mit der Abrechnung gel-
tend gemachte Forderung wird mit der verlangten Vorlage féllig.

Soweit aus technischen Griinden keine Verkehrsdaten gespeichert oder fur den
Fall, dass keine Beanstandungen erhoben wurden, gespeicherte Daten nach
Verstreichen der in Ziffer 9.1 geregelten Frist oder auf Grund rechtlicher
Verpflichtungen geldscht worden sind, trifft den TK-Anbieter weder eine Nach-
weispflicht fir die erbrachten Verbindungsleistungen noch die Auskunfts-
pflicht fir die Einzelverbindungen. Dies gilt auch, wenn der Kunde nach einem
deutlich erkennbaren Hinweis auf diese Folgen verlangt hat, dass Verkehrs-
daten geldscht oder nicht gespeichert werden.

Dem TK-Anbieter obliegt der Nachweis, dass er den TK-Dienst oder den Zu-
gang zum Telekommunikationsnetz bis zu dem Ubergabepunkt, an welchem
dem Kunden der Netzzugang bereitgestellt wird, technisch fehlerfrei erbracht
hat. Ergibt die technische Prifung nach Ziffer 9.1 Mangel, die sich auf die
Berechnung des beanstandeten Entgelts zu Lasten des Kunden ausgewirkt
haben kénnen oder wird die technische Priifung spéater als zwei Monate nach
der Beanstandung durch den Kunden abgeschlossen, wird widerleglich ver-
mutet, dass das in Rechnung gestellte Verbindungsaufkommen des TK-An-
bieters unrichtig ermittelt ist. Soweit der Kunde nachweist, dass ihm die Inan-
spruchnahme von Leistungen des TK-Anbieters nicht zugerechnet werden
kann, hat der TK-Anbieter keinen Anspruch auf Entgelt gegen den Kunden. Der
Anspruch entféllt auch, soweit Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass
Dritte durch unbefugte Veradnderungen an &ffentlichen Telekommunika-
tionsnetzen das in Rechnung gestellte Verbindungsentgelt beeinflusst haben.
Soweit nicht anders vereinbart, gelten die in der Leistungsbeschreibung be-
nannten Parameter zu Verfugbarkeit und Entstérung.

Falls im Rahmen einer Stérungsbeseitigung erforderlich, vereinbart der TK-
Anbieter bzw. ein von ihm beauftragter Servicedienstleister mit dem Kunden
einen Termin fiir den Besuch eines Servicetechnikers. Wird ein vereinbarter
Kundendienst- oder Installationstermin vom TK-Anbieter versumt, kann der
Kunde fir jeden versdumten Termin eine Entschadigung von 10 Euro oder 20
Prozent des vertraglich vereinbarten Monatsentgelts bei einem Vertrag mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt verlangen, es sei denn, der Kunde hat
das Versaumnis des Termins zu vertreten.

Wenn der TK-Anbieter eine Stérung nicht innerhalb eines Kalendertages nach
Eingang der Stérungsmeldung beseitigen kann, wird er den Kunden spates-
tens innerhalb des darauffolgenden Folgetages dariiber informieren, welche
MafRnahmen er eingeleitet hat und wann die Stérung voraussichtlich behoben
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sein wird. Wird die Stérung nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach Ein-
gang der Stérungsmeldung beseitigt, kann der Kunde ab dem Folgetag eine
Entschadigung verlangen. Eine Entschadigung kann ab dem dritten Arbeits- tag
pro Tag des vollstandigen Ausfalls des Dienstes verlangt werden. Die Hohe
der Entschadigung betrégt am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent
und ab dem fiinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent der vertraglich ver- einbarten
Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je
nachdem, welcher Betrag hoher ist. Beruht die vollstandige Unter- brechung
des Dienstes auf gesetzlich festgelegten Mafinahmen nach dem TKG, der
Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehérdlichen Anordnungen  oder
héherer Gewalt, steht dem Kunden eine Entschadigung nicht zu. Das Recht
des Kunden, einen lber die Entschadigung nach dieser Ziffer hinaus- gehenden
Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberuhrt. Die Entschadigung ist auf einen
solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadenser- satz ist auf die
Entschadigung anzurechnen.

Im Falle von anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Abweichun- gen
zwischen der tatsachlichen und der im Vertrag angegebenen Leistung eines
Telekommunikationsdienstes mit Ausnahme eines Internetzugangs- dienstes
ist der Kunde unbeschadet sonstiger Rechtsbehelfe berechtigt, das vertraglich
vereinbarte Entgelt fur den nicht vertragskonform geleisteten Ver-
tragsbestandteil zu mindern oder den Vertrag aulRerordentlich ohne Einhal-
tung einer Kundigungsfrist in entsprechender Anwendung von § 314 Abs. 2
BGB zu kiindigen. Bei einer Leistungsminderung kann das vertraglich verein-
barte Entgelt herabgesetzt werden. Dies ist dokumentiert vom Kunden anzu-
kiindigen und nach zertifizieren Messverfahren zu belegen. Einseitige nicht
verifizierte Leistungsvorbehalte werden nicht anerkannt und fiihren zur Ver-
tragsauflésung. Die Entgeltzahlungen kénnen im Verhéltnis der vertraglich
zugesicherten zur tatsachlich festgestellten Leistung gemindert werden. Im
Falle des vollstandigen Ausfalls eines Dienstes ist eine erhaltene Entschadi-
gung nach Ziffer 9.6 auf die Minderung anzurechnen. Fir die Entschadigung
des Anbieters im Fall einer Kiindigung gilt § 56 Abs. 4 Satz 2 bis 4 TKG ent-
sprechend.

Darlber hinaus stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte bei Leistungs-
stérungen zu.

10. Kiindigung von Paketvertragen

10.1.

Wenn ein Dienstpaket oder ein Dienst- und Endgeratepaket, welches dem
Kunden angeboten wird, mindestens einen Internetzugangsdienst oder einen
offentlich zuganglichen nummerngebundenen interpersonellen Telekommu-
nikationsdienst (sog. Paketvertrag) umfasst, gelten die §§ 52 und 54 Abs. 3, §§
56, 57 und 59 Abs. 1 TKG fir alle Elemente des Pakets einschlieRlich
derjenigen Bestandteile, die ansonsten nicht unter jene Bestimmungen fallen.

. Wenn ein Bestandteil des Pakets nach Ziffer 10.1 bei Nichteinhaltung der Ver-

tragsbestimmungen oder nicht erfolgter Bereitstellung vor dem Ende der ver-
einbarten Vertragslaufzeit kiindbar ist, kann der Kunde anstelle der Kiindi-
gung des einzelnen Vertragsbestandteils den Vertrag im Hinblick auf alle Be-
standteile des Pakets kiindigen.

11. Zahlungsverzug / Sperre

1.1

Der TK-Anbieter ist zur Sperrung von Leistungen berechtigt, wenn der Kunde
bei wiederholter Nichtzahlung und nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit
Zahlungsverpflichtungen in H6he von mindestens € 100,00 in Verzug ist, der
TK-Anbieter die Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich angedroht
und dabei auf die Méglichkeit des Kunden, Rechtsschutz vor den Gerichten zu
suchen, hingewiesen hat. Bei der Berechnung des Betrages nach Satz 1
bleiben nicht titulierte Forderungen, die der Kunde form- und fristgerecht und
schllissig begriindet beanstandet hat, auer Betracht. Ebenso bleiben nicht
titulierte bestrittene Forderungen Dritter auBer Betracht. Dies gilt auch dann,
wenn diese Forderungen abgetreten worden sind.

. Der TK-Anbieter darf eine Sperre durchfiihren, wenn der begriindete Ver-

dacht besteht, dass der Anschluss des Kunden missbrauchlich (z. B. unter
VerstoR gegen die Pflichten gemaR Ziffer 13 benutzt oder von Dritten mani-
puliert wird.

. Der TK-Anbieter wird die Sperre auf die vom Zahlungsverzug oder Miss-

brauch betroffenen Leistungen beschranken und die Sperre aufheben, sobald
der Grund bzw. die Griinde fur die Sperre entfallen sind. Sofern der Zahlungs-
verzug einen Dienst betrifft, der Teil eines Angebotspakets ist, wird der TK-
Anbieter nur den betroffenen Bestandteil des Angebotspakets sperren. Bei
einer Sperre der Telefondienste beschrankt sich die Sperre zunachst auf ab-
gehende Telefonverbindungen. Bestehen die zur Sperre flihrenden Griinde
auch eine Woche nach Vornahme der Sperre weiter, ist der TK-Anbieter zur
Vollsperrung des Netzzugangs berechtigt. Im Falle strittiger hoher Rechnun-
gen fur Mehrwertdienste wird dem Kunden weiterhin Zugang zu einem Min-
destangebot an Sprachkommunikations- und Breitbandinternetzugangs-
diensten gewahrt.

. Im Falle einer Sperre ist der Kunde weiterhin zur Zahlung der nutzungsunab-

hangigen Entgelte gemaR Preisliste verpflichtet. Die Kosten der Unterbre-
chung sowie der Wiederherstellung sind vom Kunden zu ersetzen. Der TK-
Anbieter stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal ge-
maR Preisliste in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvoll-
ziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwar-
tenden Schaden nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis ge-
stattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die
Héhe der Pauschale.

. Die Pflicht des TK-Anbieters zur Sicherstellung der Mdglichkeit zur Herstel-

lung der Notrufverbindungen bleibt von den Ziffern 11.1 bis 11.4 unberthrt.

. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt

und die Leistung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor, wenn der Kunde bei wiederholter Nichtzahlung und nach Abzug etwaiger
Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen in H6he von mindestens 100,00
Euro der TK-Anbieter die Kiindigung zwei Wochen zuvor schriftlich angedroht
hat und dabei auf die Méglichkeit des Kunden, Rechtsschutz vor den Gerich-
ten zu suchen, hingewiesen hat. Bei der Berechnung des Betrages nach Satz 2
bleiben nicht titulierte Forderungen, die der Kunde form- und fristgerecht und
schllissig begriindet beanstandet hat, auRer Betracht. Ebenso bleiben nicht
titulierte bestrittene Forderungen Dritter aulRer Betracht. Dies gilt auch
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13.

dann, wenn diese Forderungen abgetreten worden sind. Ein Grund liegt wei-
terhin vor, wenn der begriindete Verdacht besteht, dass der Anschluss des
Kunden missbrauchlich (z. B. unter Verstol? gegen die Pflichten gemaR Zif- fer
13) benutzt oder von Dritten manipuliert wird und der TK-Anbieter die Kin-
digung zwei Wochen zuvor schriftlich angedroht hat. Die Kiindigung bedarf der
Textform. § 314 BGB bleibt unberihrt

Sonderkiindigung bei entfallendem Haus- oder Wohnungsanschluss
Der TK-Anbieter hat ferner das Recht, den Vertrag jederzeit mit einer Kiindi-

gungsfrist von 14 Tagen auf3erordentlich schriftlich zu kiindigen, wenn eine zur
Erfillung des Vertrages mit dem Kunden notwendige technische oder vertrag-
liche Voraussetzung entfallt (z.B. wirksame Kiindigung des bestehenden Glas-
faserhausanschlusses durch den Hauseigentiimer bzw. Verwalter oder Weg- fall
der Nutzungsmaglichkeit der bestehenden Gebaudeverkabelung im Haus), ohne
dass dies der TK-Anbieter zu vertreten hat. Dem Kunden steht in dieser Situation
nur dann auch ein auRerordentliches Sonderkiindigungsrecht zu, wenn er
nicht selbst Eigentiimer des betreffenden Hauses ist und er den Fort- fall der
technischen oder vertraglichen Voraussetzungen im Gebaude nicht an- derweitig
zu vertreten hat.

Zutrittsrecht / Mitwirkungspflicht / Missbrauchliche Nutzung

13.1. Wurde eine Installation von Endgeraten vereinbart, ist der Kunde verpflichtet,

den Mitarbeitern des TK-Anbieters oder den von dem TK-Anbieter beauftrag-
ten Unternehmen Zugang zum vereinbarten Installationsort zu gewahren, um
die technischen Voraussetzungen fiir die Erbringung der Leistungen herzu-
stellen. Halt der Kunde einen vereinbarten Termin nicht ein und sagt ihn nicht
zumindest 24 Stunden vorher ab, kann der TK-Anbieter eine Pauschale ge- man
Preisliste fur die vergebliche Anfahrt verlangen. Auf Verlangen des Kun- den ist
die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Schaden nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesent- lich
geringer als die Hohe der Pauschale.

13.2. Der Kunde ist verpflichtet, jede Anderung der Anschrift oder der Bankverbin-

13.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

dung dem TK-Anbieter unverziglich mitzuteilen.
3. Der Kunde hat bei der Entstérung eine Mitwirkungspflicht. Er ist insbesondere
gehalten, vor Abgabe einer Stérungsmeldung an den TK-Anbieter im Rahmen
seiner Mdglichkeiten zu tiberprifen, ob die Stérung méglicherweise auler- halb
des Verantwortungsbereichs des TK-Anbieters liegt (z. B. Stérungsursa- che in
den Endgeraten des Kunden). Hat der Kunde die gemeldete Stérung allein oder
weit Uberwiegend zu vertreten, ist der TK-Anbieter berechtigt, dem Kunden die
durch die Entstérung entstehenden Kosten aufzuerlegen (,unge- rechtfertigte
Stérungsmeldung®). In diesem Fall entfallt das Recht des Kun- den, nach Ziffer
9.7 eine Entschadigung zu verlangen.

Ist die Leistungserbringung zur Entstdrung, insbes. ein Einsatz des Service-
technikers vor Ort, aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht oder nicht
unverziiglich méglich (z. B. keine Terminvereinbarung mdglich, zum Termin
nicht anwesend, keine ausreichenden Angaben zur Stérungsbeschreibung),
entfallt die Wiederherstellungsfrist gemaR der Leistungsbeschreibung. Wenn
erforderlich, wird ein neuer Termin vereinbart; eine ggfs. zusatzlich erforder-
liche Anfahrt wird gemaR der Preisliste berechnet.

Der Kunde hat bei der Nutzung des Anschlusses Rechtsverstdfie zu vermei-
den. Insbesondere hat der Kunde unzumutbare Belastigungen gemaRt § 7
UWG zu unterlassen. Die Ubersendung und Ubermittlung von Informationen,
Sachen oder sonstige Leistungen ist unter bestimmten Umstanden gesetzlich
verboten.
Der Kunde verpflichtet sich, keine Angebote abzurufen, auch nicht kurzfristig zu
speichern, online oder offline zuganglich zu machen, zu Ubermitteln, zu
verbreiten oder auf solche Informationen hinzuweisen, die einen rechtswidri-
gen oder sittenwidrigen Inhalt haben.

Der Kunde ist verpflichtet, geeignete Mafinahmen bei der Nutzung der bereit-
gestellten TK-Dienste zu treffen, um andere Nutzer, insbesondere Minderjah-
rige vor jugendgefahrdenden sowie rechtswidrigen oder sittenwidrigen Inhal- ten
zu schutzen. Des Weiteren stellt der Kunde sicher, dass Angebote, die geeignet
sind, die Entwicklung von Kindern und Jugendlichen zu einer eigen-
verantwortlichen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit zu beeintrachti-
gen, Kindern oder Jugendlichen der betroffenen Altersstufe nicht zugénglich
gemacht werden. Dies stellt der Kunde insbesondere sicher, indem er ihm zur
Verfligung gestellte Passworter nicht an diese Altersgruppen weitergibt.
Der Kunde ist verpflichtet, ausschlieflich Endgerate zu verwenden, deren
Verwendung in Deutschland zuldssig ist und die mit einer CE-Kennzeichnung
versehen sind und Daten ausschlieBlich unter Nutzung und Anerkennung des
vereinbarten standardisierten Kommunikationsprotokolls zu Gbermitteln.

13.9. Es ist dem Kunden verboten, andere als durch den TK-Anbieter zugeteilte

Rufnummernblécke, Kanale oder Frequenzen zu verwenden.

13.10. Der Kunde darf die Leistungen des TK-Anbieters nicht weiterverkaufen, zum

13.11

Beispiel durch den Betrieb eines Call-Centers oder Call-Shops. Es ist dem
Kunden verboten, dauerhaft automatisierte Wahlvorgange, Ruckrufdienste
sowie Weiterleitungen an andere Anschliisse und von anderen Anschlissen
einzurichten.

. Der Kunde ist verpflichtet, auch die Entgelte zu zahlen, die durch befugte oder
unbefugte Benutzung der TK-Dienste durch Dritte entstanden sind, es sei
denn, er hat eine unbefugte Benutzung nicht zu vertreten. Der Kunde stellt
sicher, dass samtliche Nutzer die ihn treffenden Pflichten einhalten.

13.12. Der Kunde ist verpflichtet, Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, um seine End-

gerate und die bereitgestellten Dienste vor dem unberechtigten Zugriff von
Dritten zu schiitzen. Dies erfordert insbesondere die Verwendung hinreichend
sicherer Passworter, gegebenenfalls die Nutzung einer Firewall und das re-
gelmaRige Einspielen von Updates. Sofern das Endgerat gemietet ist, duldet
der Kunde Updates der Endgeréte durch den TK-Anbieter.

13.13. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm mitgeteilten Passworter (Kundenkennwort fiir

das Kundenportal des TK-Anbieters, Zugangsdaten Internet und Telefo- nie) vor
dem Zugriff Dritter geschitzt aufzubewahren. Er hat diese unverzig- lich zu
andern (Kundenportal) bzw. den TK-Anbieter zu informieren, falls die
Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen davon Kenntnis erlangt ha-
ben.
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14. Datenschutz und Fernmeldegeheimnis

14.1.

14.2.

14.3.

Der TK-Anbieter verpflichtet sich umfassend, insbesondere bezlglich ihm be-
kanntwerdender Umstande der Telekommunikation, das Fernmeldegeheim- nis
nach § 3 Telekommunikation-Telemedien-Datenschutz-Gesetz (TTDSG) zu
achten.

Datenschutzrechtliche Hinweise zur Erhebung und Verarbeitung von Be-
standsdaten und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der Kunde in der
LInformation zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des TK-Anbie- ters.
Der TK-Anbieter speichert Verkehrsdaten, die flir die Berechnung des Ent- gelts
erforderlich sind, bis zu sechs Monate. Hat der Kunde die Hohe der in
Rechnung gestellten Verbindungsentgelte innerhalb der Frist von Ziff.9.2 be-
anstandet, ist der TK-Anbieter berechtigt, die Daten bis zur abschlieRenden
Klarung der Einwendung zu speichern.

15. Haftung

Soweit eine Verpflichtung des TK-Anbieters zum Ersatz eines Vermdgens-
schadens oder zur Zahlung einer Entschadigung gegeniber einem Kunden
besteht und nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, ist die Haf- tung
auf hdchstens 12.500 Euro begrenzt. Entsteht die Schadenersatzpflicht durch
eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches Schaden verursa- chendes
Ereignis gegeniiber mehreren Endnutzern und beruht dies nicht auf Vorsatz
oder grober Fahrlassigkeit, so ist die Schadenersatzpflicht unbescha- det der
Begrenzung in Satz 1 in der Summe auf héchstens 30 Millionen Euro begrenzt.
Ubersteigen die Entschadigungen, die mehreren Geschadigten auf Grund
desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hodchstgrenze, so wird der
Schadenersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schaden-
ersatzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung nach den
Satzen 1 bis 3 gilt nicht fiir Anspriiche auf Ersatz des Schadens, der durch den
Verzug der Zahlung von Schadenersatz entsteht.

16. Umzug

16.1.

16.4.

Im Falle eines Umzugs des Kunden wahrend der Vertragslaufzeit ist der TK-
Anbieter verpflichtet, die vertraglich geschuldete Leistung am neuen Wohn- sitz
des Kunden ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der
sonstigen Vertragsinhalte zu erbringen, soweit er diese dort anbietet. Der TK-
Anbieter stellt dem Kunden die durch den Umzug des Kunden entstehenden
Kosten nach tatsachlichem Aufwand — maximal in Héhe der Kosten fir die
Schaltung eines Neuanschlusses gemaR Preisliste — in Rechnung.

. Die Rechte des Kunden nach Ziffer 9.4 und zur Rufnummernmitnahme ge-

maf Leistungsbeschreibung bleiben unberihrt.

. Der Kunde ist verpflichtet, dem TK-Anbieter jeden Umzug unverziglich vorab

unter Angabe des Umzugsdatums und der neuen Anschrift in Textform mit-
zuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zwei Monate vor
dem Umzugsdatum erfolgen, um dem TK-Anbieter eine rechtzeitige Priifung
der Mdglichkeit zur Versorgung des Kunden an der neuen Anschrift zu er-
moglichen.

Wird die vertraglich geschuldete Leistung am neuen Wohnsitz nicht angebo-
ten, kann der Kunde den Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
einem Monat auflerordentlich kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung
zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt
erklart werden.

17. Informationen zu Schlichtung und Online-Streitbeilegung

17.1.

Die Stadtwerke Marburg GmbH erklart sich bereit, als Betreiber von 6ffentli-
chen Telekommunikationsnetzen an Schlichtungsverfahren bei der Schlich-
tungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur (BNetzA) zur Beile-
gung von Streitigkeiten mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbrau-
cher) teilzunehmen.

. Hiernach hat der Verbraucher das Recht, nach erfolglosem Versuch der Eini-

gung mit dem Unternehmen die Schlichtungsstelle Telekommunikation der
BNetzA anzurufen. Ruft er die Schlichtungsstelle Telekommunikation vor Ab-
hilfe oder Ablehnung des streitigen Anspruchs durch das Unternehmen an und
sind seit der Geltendmachung des streitigen Anspruchs gegeniiber dem
Unternehmen nicht mehr als zwei Monate vergangen, so kann das Unterneh-
men das Schlichtungsverfahren firr die Restdauer der zwei Monate aussetzen
lassen. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Marburg
GmbH, Am Krekel 55, 35039 Marburg, Tel.: 06421-205-0, Fax: 06421-205-
550, E-Mail: info@swmr.de.

. Ein Antrag bei der Schlichtungsstelle Telekommunikation ist nur zuldssig,

wenn der Streit die Verletzung von Verpflichtungen zum Gegenstand hat, die
sich auf die Bedingungen oder die Ausfiihrung der Vertrage Uber die Bereit-
stellung dieser Netze oder Dienste bezieht und mit den Regelungen der §§ 51,
52, 54 bis 67 TKG oder den aufgrund dieser Regelungen getroffenen
Festlegungen sowie § 156 TKG oder einer Rechtsverordnung nach § 52 Abs. 4
und § 84 TKG oder der Verordnung (EU) Nr. 531/2012 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 13.06.2012 uber das Roaming in 6ffentlichen
Mobilfunknetzen, die zuletzt durch die Verordnung (EU) 2017/920 geandert
worden ist oder mit Art. 4 Abs. 1, 2 und 4 der Verordnung (EU) 2015/2120 des
Européischen Parlaments und des Rates vom 25.11.2015 Uber MalRnah- men
zum Zugang zum offenen Internet zusammenhangt.

. Der Antrag bei der Verbraucherschlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Ver-

jahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Ge-
richte anzurufen oder ein anderes Verfahren zu beantragen, bleibt unberihrt.

. Die Kontaktdaten der Verbraucherschlichtungsstelle sind: Verbraucher-

schlichtungsstelle Telekommunikation/Bundesnetzagentur/ Postfach
8001/53105 Bonn/ Telefax: (030) 22 480 518/ E-Mail: schlichtungsstelle-
tk@bnetza.de/ Online-Antrage Uber: http://www.bundesnetzagentur.de.

. Verbraucher haben die Moglichkeit Uber die Online-Streitbeilegungs-Platt-

form (OS-Plattform) der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die
Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder
Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen der Européaischen Union zu erhalten. Die OS-
Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/.
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18.
18.1

18.2.

18.3.

18.4

ot

20.

Schlussbestimmungen

. Diese Bedingungen sind abschlieend. Miindliche Nebenabreden bestehen

nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihr-
bar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen den Parteien aus oder in

Verbindung mit diesem Vertrag ist Marburg.

. Der TK-Anbieter ist berechtigt, die vertraglich geschuldete Leistung ganz oder
teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Der TK-Anbieter ist zudem berech-
tigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen per-
sonell, technisch und wirtschaftlich leistungsféahigen Dritten zu Ubertragen.
Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden drei Monate im Voraus mitzu-
teilen. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom TK-Anbieter in der Mitteilung ge- sondert
hingewiesen. Der TK-Anbieter ist berechtigt, die vertraglich geschul- dete
Leistung ganz oder teilweise durch Dritte erbringen zu lassen. Das Recht zur
Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im Sinne des Umwand-
lungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberihrt.

Tarifberatung

Der TK-Anbieter wird den Kunden hinsichtlich des fiir ihn besten Tarifs in Be-
zug auf die vom TK-Anbieter angebotenen Dienste unter Beriicksichtigung des
vom Endnutzer genutzten Umfangs der Dienste einmal pro Jahr informieren

Kommunikationswege Kunde — TK-Anbieter

Soweit fiir vertragsrelevante Mitteilungen des Kunden (Adressénderung, An-
derung der Bankverbindung, Tarifwechsel, Buchung von Tarifoptionen etc.)
entsprechende Funktionen im Online-Kundenportal (Webseite) vorgesehen
sind, kann der TK-Anbieter den Kunden auf die ausschlieRBliche Verwendung
dieser Funktionen verweisen, sofern und soweit das Gesetz nicht ausdriicklich
etwas anderes vorsieht.
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Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung perso-
nenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare naturliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss
und der Erflllung von Vertragen werden gegebenenfalls nicht nur Daten
unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitar-
beitern, Dienstleistern oder Erfullungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige
Betroffene®), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner.
Gerne moéchten wir Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen
Betroffenen liber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten so- wie
lhre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht fir die
Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben)
aufweisen.

Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten ver-
antwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Daten-
schutz (z. B. DS-GVO) fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten ist: Stadtwerke Marburg GmbH, Am Krekel 55, 35039 Marburg,
Tel: (06421) 205-505, Fax: (06421) 205-233, E-Mail: daten-
schutz@swmr.de, Homepage: www.stadtwerke-marburg.de.

Unser/e Datenschutzbeauftragte/r steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbei- tung
Ihrer personenbezogenen Daten unter Tel: (06421) 205-0, Fax: (06421)
205-233, E-Mail: datenschutz@swmr.de gerne zur Verfigung. Die
genaueren Informationspflichten nach Art. 13 der EU-DSG-VO finden sie
unter: www.stadtwerke-marburg.de/fileadmin/Datenschutz/Infopflich-
ten_Kundenservice.pdf.

Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu
welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die
Verarbeitung?

Bei Nutzung der Dienste des TK-Anbieters fallen grundséatzlich Verkehrs-
daten (Verbindungsdaten; z. B. Umstande wie Zeit, Dauer und Rufnum-
mer des Gesprachspartners, Quell- und Zieladresse einer IP-Verbindung
usw.) an; diese unterliegen den Fernmeldegeheimnis. Uber den Umgang
mit Verkehrsdaten nach § 9 ff. Telekommunikations-Telemedien-Daten-
schutz-Gesetz (TTDSG) gibt Ziff. 14 der AGB Aufschluss.

Die folgenden Angaben beziehen sich ausschlieflich auf die sogenann-
ten Bestandsdaten nach § 2 Abs. 2 Nr. 2 TTDSG.
Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden:

. Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname,
Adresse, Kundennummer, Rufnummern, E-Mail-Adresse, Benut-
zernamen, gegebenenfalls Firma, gegebenenfalls Registergericht
und -nummer, gegebenenfalls Vertragskontonummer),

. Daten zur Identifikation des Netzabschlusspunkts (z. B. Adresse,
technische Nummern und Zuordnung zu Vertragspartnern),

. Angaben zum Zeitraum der Leistungserbringung und zu den be-
reitgestellten Diensten,

. Rechnungs- und Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten)
und
. Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister o-
der Erfiillungsgehilfen unseres Kunden):

. Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Be-
nutzernamen, Telefonnummer) und

. Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Ver-
trieb)

Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken
auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

. Daten unseres Kunden zur Erflillung des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorver-
traglicher MaRnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-
GVO.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erflllung
rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem TKG sowie wegen han-
dels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrneh-
mung von Aufgaben, die im o&ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus
dem TKG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

. Daten sonstiger Betroffener zur Erfillung des Vertragsverhaltnis- ses
mit unserem Kunden und der diesbeziglichen Durchfiihrung
vorvertraglicher Malnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DS-GVO, da die Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unserem

Kunden und die diesbezlgliche Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das un-
seres Kunden darstellt.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwer-
bung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
f) DS-GVO, da Direktwerbung unsere berechtigten Interessen
darstellen.

. Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gege-
benenfalls auch zur Telefonwerbung und/ oder zur E-Mail-Wer-
bung auf Grundlage einer ausdricklichen Einwilligung gemaf
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung
und/oder E-Mail-Werbung kénnen Sie jederzeit uns gegenuber
(Kontaktdaten unter 1.) widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung
erfolgt fur die Zukunft und berthrt nicht die RechtmaRigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

. Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwirdigkeit unse- res
Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als
vorvertragliche MalRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die
Ermittlung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zur Minimierung
von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse darstellt.

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei: on-collect
solutions AG (KarlstraRe 3, 89073 Ulm) zur Emittlung der Kre-
ditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation unse-
res Kunden (Name, Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten
Uber nicht vertragsgemaRes oder betriigerisches Verhalten
Ubermittelt.

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet
sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten
Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit unseres
Kunden zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flie-
3en unter anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein.

Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegen-
tiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten er-
folgt — soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erfor-
derlich — ausschlieBlich gegenlber folgenden Empfangern bzw. Katego-
rien von Empfangern:

e  Tochter- und Konzerngesellschaften,

e Auskunfteien,

e  Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

e andere Berechtigte (z. B. Behoérden und Gerichte), soweit hierzu

eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht
e Analysespezialisten

Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an o-
der in Drittlander?

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittléander
oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespei-
chert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken
solange gespeichert, wie dies fur die Erflllung dieser Zwecke erforderlich
ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus
dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflich-
tet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der
Direktwerbung werden Ihre personenbezogenen Daten solange ge-
speichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unter-
nehmens an der Verarbeitung nach MalRgabe der einschlagigen rechtli-
chen Bestimmungen besteht, langstens jedoch fiir eine Dauer von zwei
Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung fur
Zwecke der Direktwerbung widersprechen oder eine hierfir erteilte Ein-
willigung widerrufen.

Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner per-
sonenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegeniiber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

e  Recht auf Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen
Daten (Art. 15 DS-GVO),

. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicher-
ten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind
(Art. 16 DS-GVO),

. Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der
Zweck der Verarbeitung erflllt und die Speicherung daher nicht
mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verar-
beitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DS-GVO),
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. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in
Art. 18 Abs. 1 DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben
ist (Art. 18 DS-GVO),

. Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

e Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Wider-
ruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung nicht berihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

e  Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-
GVO).

Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder
vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss
erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezogenen Da-
ten bereitzustellen, und welche moglichen Folgen hitte die
Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die fir den Ab-
schluss und die Durchflihrung des Vertragsverhaltnisses und die Erfil- lung
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu
gehoren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitar- beitern
oder Dritten (z. B. Erflllungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser
Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforder- lichen Daten
sowie gegenseitige personliche Kommunikation mit den zu- standigen
Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten —kann
das Vertragsverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlos- sen bzw. erfiillt
werden.

Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieflich
Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses findet keine

automatisierte Entscheidungsfindung einschlieflich Profiling statt.

Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezoge-
nen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Ver-
tragsverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von lhnen er-
halten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6f-
fentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundblichern, Handelsregistern
und dem Internet, zulassigerweise gewinnen durften. Auerdem verar-
beiten wir personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Unter-
nehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetrei-
bern, erhalten.

STADTWERKE“$?MARBURG

Widerspruchsrecht

Sie konnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer perso
nenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder de
Marktforschung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir
werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Wi
derspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Ver
arbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung
des Vertragsverhéltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im offentlichen Interesse i. S.d. Art. 6 Abs. 1 lit. e
DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i.S. d. Art. §
Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen (beispielsweise Ubermittiungen von
personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemafen oder betrii-
gerischen Verhalten unseres Kunden an Auskunfteien), konnen Sig
uns gegeniiber aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situa- tion
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Wir
werden die personenbezogenen Daten im Falle eines begriinde- ten
Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die betreffenden
Zwecke verarbeiten und die Daten lI6schen, es sei denn, wir kénnen
zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Inte+
ressen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Marburg GmbH, Am Krekel 55
35039 Marburg, Tel: (06421) 205-505, Fax: (06421) 205-233, E-Mail
datenschutz@swmr.de zu richten.
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