Anleitung fur die Konfiguration einer Fritz!Box fur
unseren Internet- und Telefonieanschluss

Diese Anleitung wurde mit dem Modell Fritz!Box 5530 erstellt, kann jedoch auch fur andere
aktuelle Fritz!Box-Modelle verwendet werden. Bitte beachten Sie, dass in der Regel nur
Fritz!Boxen fur eine direkte Glasfaserverbindung geeignet sind. Dazu zadhlen Gerate der
Modellreihe 5xxx, wie beispielsweise die Modelle 5530, 5630 oder 5690.

Grundsatzlich kénnen Sie diese Anleitung auch als Orientierung flr andere Router verwenden.

Bitte haben Sie Verstandnis daflr, dass wir Gber diese Anleitung hinaus keinen Support fiir
selbst beschaffte Router anbieten kdnnen — selbst dann nicht, wenn wir dasselbe Modell als
Mietrouter im Programm haben. In solchen Fallen wenden Sie sich bitte an lhren jeweiligen
Hersteller.

Wenn Sie sich eine besonders komfortable Losung wiinschen oder Unterstlitzung bei der
Einrichtung lhres Internet- oder Telefonanschlusses benétigen, empfehlen wir Thnen unseren
Mietrouter mit umfassendem Servicepaket. Unser Technik-Team Gbernimmt die Einrichtung
bei der Installation flr Sie. Bei einem Defekt wird der Router direkt vor Ort ausgetauscht.
Sollten Sie Fragen haben oder Unterstitzung bendétigen, erreichen Sie unsere Technik
wahrend der Servicezeiten vorzugsweise per E-Mail service@glasfaser.swmr.de. Bei Bedarf
kann unsere Technik auch Remote-Unterstitzung auf einer gemieteten Fritz!Box leisten.

1. Fritz!Box-Benutzeroberflache offnen

Wie Sie auf die Benutzeroberflache lhres Routers zugreifen kdnnen, entnehmen Sie bitte dem
Handbuch lhres Gerats.

2. Internetverbindung einrichten
2.1. IPv6 (Internet Protocol Version 6) aktivieren

e Offnen Sie den Menupunkt Internet — Zugangsdaten

 Im zweiten Reiter der oberen Meniileiste finden Sie den Bereich ,IPv6". Bitte nehmen
Sie dort folgende Einstellungen vor:

o IPv6-Unterstutzung: IPv6-Unterstutzung aktiv (Hékchen setzen).
o IPv6-Anbindung: Native IPv4-Anbindung verwenden.

o Verbindungseinstellungen: DHCPv6 Rapid Commit verwenden (Hé&kchen
setzen). DHCPv6 Rapid Commit ermdglicht es Ihrem Router, besonders schnell
eine IPv6-Adresse vom DHCPv6-Server zu erhalten, ohne einen langeren
Prozess durchlaufen zu missen.

» Bestatigen Sie anschlieRend alle Eingaben mit ,Ubernehmen®.
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m Ubersicht @ Internet > Zugangsdaten ?

@ Internet ~

Zugangsdaten

G ONC LY ol

®

N
»l

Internetzugang Ausfallschutz IPvE AVM-Dienste DNS-Server

Online-Monitor

Filter

Hier kdnnen Sie die IPvé-Unterstiitzung der FRITZ!Box aktivieren und einrichten

IPv6-Unterstiitzung

Freigaben IPv6-Unterstiitzung aktiv

MyFRITZ!-Konto

Glasfaser-Informationen

IPv6-Anbindung

@® Native IPvd-Anbindung verwenden

Telefonie
. Q Mative IPv6-Anbindung verwenden

Heimnetz
Ihr Internetanbieter muss fiir diese Betriebsart natives IPv6 an lhrem Anschluss unterstiitzen

WLAN O Nur IPv6 verwenden

e Ihre FRITZ!Box verwendet ausschlieflich IPV6. Ihr Internetanbieter muss fiir diese Betriebsart natives IPv6 an lhrem Anschluss unterstiitzen. IPv4 wird nicht genutzt.
Verwenden Sie diese Einstellung nur in reinen IPv6-Szenarien oder wenn Ihr Internetanbieter geeignete Ubersetzungsverfahren fiir IPv4-Ziele zur Verfiigung stellt

Diagnose © 1Pv6-Anbindung mit Tunnelprotokoll verwenden

System IPv6 wird mit einem Tunnelprotokoll iiber eine herkémmliche IPv4-Anbindung verwendet. Fiir diese Betriebsart ist keine IPv6-Unterstiitzung durch Ihren Internetanbieter

Assistenten

Hilfe und Info

notwendig

Verbindungseinstellungen

DHCPvE Rapid Commit verwenden

[ Bestimmte Lange fiir das LAN-Prafix anfordern
Lange

Weitere Einstellungen

[ 1Pv6-Adresse der FRITZ!Box zufillig festlegen

Die IPv6-Adresse der FRITZ!Box wird bei jedem Verbindungsaufbau zufallig festgelegt

[J MTU manuell einstellen

2.2. lhre Zugangsdaten konfigurieren

Offnen Sie Internet — Zugangsdaten — Internetzugang.

Wahlen Sie unter Internetanbieter die Option ,Anderer Internetanbieter” aus.
Tragen Sie als Namen des Anbieters ,,Stadtwerke Marburg" ein.

Unter ,Internetzugang iliber” wahlen Sie bitte ,Fiber (Glasfaser)*.

(Ausnahme: Sie befinden Sich an den wenigen Gebauden mit Netzwerkverkabelung und einem
Netzverteiler der Stadtwerke im Gebaude (wie Bettenweg 10 + 12, Zum Lahnberg 64; Hannah-
Arendt-Str. 3-7, Gérzhauser Weg 3) oder nutzen den sog. HUS-Anschluss in Erfurtshausen: In
diesen Fallen wahlen Sie Internetzugang tdber LAN 1 und schlieRen das Netzwerkkabel zur
Wanddose auch an den LAN1- Anschluss der Fritz!Box an)

Zugangsdaten:
Wahlen Sie bei ,Werden Zugangsdaten bendtigt?“ die Option ,Ja“ und geben Sie
anschlieRend lhre personlichen Zugangsdaten ein.
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() Ubersicht @ Internet > Zugangsdaten ?
Internet ~ .
@ Internetzugang Ausfallschutz IPv6 AVM-Dienste DNS-Server
Online-Monitor
Auf dieser Seite kinnen Sie die Daten Ihres Internetzugangs einrichten und den Zugang bei Bedarf anpassen.
Zugangsdaten .
_ Anbieter
Filter Bitte wihlen Sie den Anbieter, der die Internetverbindung zur Verfiigung stellt
Freigaben .
Internetanbieter anderer Internetanbieter
MyFRITZ!-Konto
Name Stadtwerke Marburg

Glasfaser-Informationen

\, Telefonie
Internetzugang iiber
@ Heimnetz )
@) Glasfaser
=
%  WLAN O a1
Smart Home
&x Diagnose Zugangsdaten
(®) System Werden Zugangsdaten bengtigt?
[OFH
Geben Sie die Zugangsdaten ein, die Sie von Ihrem Internetanbieter bekommen haben.
w3l Assistenten
Benutzername | Trrwstssesess
(@ Hilfeund Info
Kennwort | eeeesssseessss
Q Nein

Verbindungseinstellungen

Wo finde ich meine Zugangsdaten zur Einrichtung meines Routers?

Ihre Zugangsdaten fir die Router-Konfiguration finden Sie auf der letzten Seite lhres
Vertragsdatenblatt im Glasfaser-Kundenportal. Sie finden dieses Dokument unter
»,Dokumentenarchiv > Auftragsbestitigungen“ (oder ,Anderungen“). Das
Vertragsdatenblatt ist eine Anlage zur Auftragsbestatigung.

Die Zugangsdaten flir unser Glasfaser-Kundenportal haben Sie mit der
Auftragseingangsbestatigung per E-Mail erhalten. Ihr Benutzername ist lhre angegebene
E-Mail-Adresse; das Passwort mussten Sie beim ersten Login andern.

Falls Sie lhr Passwort einmal vergessen sollten, kénnen Sie es dort ganz einfach
zurticksetzen.

Das Kundenportal finden sie hier htips://kundenportal.glasfaser.stadtwerke-marburg.de
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2.3. Verbindungseinstellungen

e Kiicken Sie unter ,Verbindungseinstellungen® auf ,Verbindungseinstellungen
andern®, um weitere Optionen einzublenden.

FRITZ!Box 5530 Fiber S|

m Ubersicht @ Internet > Zugangsdaten ?
@ st ~ Internetzugang Ausfallschutz IPv6 AVM-Dienste DNS-Server

Online-Monitor O wein -

Filter Verbindungseinstellungen

Freigaben Die Verbindungseinstellungen sind bereits auf die am hdufigsten verwendeten Werte eingestellt. Bei Bedarf kbnnen Sie diese Werte verandern.

MYFRITZ1-Konto verbindungseinstellungen dndern

Ubertragungsgeschwindigheit
Glasfaser-Informationen
Geben Sie die Geschwindigkeit Ihrer Internetverbindung an. Diese Werte werden zur Sicherung der Priorisierung der Netzwerkgerite benétigt.

\ Telefonie

Downstream 600 | Mbit/s
¥ Heimnetz
= Upstream 200 | Mbit/s
T WLAN ’

Internetverbind

@ Smart Home ernetuerhindung

Zwangstrennung durch den Anbieter verschieben in die Zeit zwischen 4-5] Uhr
@x Diagnose

VLAN-Einstellungen

(eI Svater Bitte beachten Sie, dass nurin seltenen Fallen die Verwendung einer VLAN-ID erforderlich ist. Die bendtigte ID erhalten Sie von Ihrem Internetanbieter.
VLAN fiir den Internetzugang verwenden
»al Assistenten VLAN-ID 7
@ Hilfe und Info
PBit 0

\i Priorisierungsbit (PBit) aus FRITZ!0S automatisch iibernehmen

PPPaE-Passthrough
Aktivieren Sie diese Option nur dann, wenn Sie eine zusitzliche eigene Internetverbindung fiir ein Netzwerkgerit im Heimnetz benétigen.
Achtung:

Es entstehen zusatzliche Kosten fiir die Internetverbindungen, die von angeschlossenen Netzwerkgeraten selbst aufgebaut werden.

() Angeschlassene Netzwerkgerite dilrfen zusitzlich ihre eigene Internetverbindung aufbauen (nicht empfohlen)

Internetzugang nach dem ,Obernehmen” priifen

« Tragen Sie bei ,Ubertragungsgeschwindigkeit die fir Ihren Tarif passenden Werte
ein, z.B.600 Mbit/s Downstream und 200 Mbit/s Upstream beim Tarif SWMR Internet
600.

e Setzen Sie bei Internetverbindung“ das Hakchen bei ,Zwangstrennung durch den
Anbieter verschieben...”

e Aktivieren Sie unter ,VLAN-Einstellungen*“ die Option ,VLAN fiir den Internetzugang
verwenden® und tragen Sie bitte bei VLAN-ID eine 7 ein. Das Feld ,PBT“ bzw. ,PBit"
muss mit der 0 gefillt werden.

« Uberpriifen Sie zum Schluss alle Eingaben und klicken Sie auf ,,Ubernehmen®. Wenn
die Einrichtung erfolgreich war, bestatigen Sie dies mit ,,OK*.

e Gehen Sie anschlieRend (iber das Menii links oben zuriick auf Ubersicht und priifen,
ob die Verbindung erfolgreich hergestellt wurde. Achten Sie dabei auf den griinen
Statuspunkt bei ,,Internet und ,,Fiber (Glasfaser)“.

Falls Sie keine Telefonie-Option zu Ihrem Tarif dazugebucht haben, ist die Router-Einrichtung
nun abgeschlossen.
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3. Festnetz-Telefonie einrichten (optional)
Falls Sie die Festnetztelefonie-Option gebucht haben, gehen Sie wie folgt vor:
3.1. Rufnummer einrichten

o Navigieren Sie zu Telefonie — Eigene Rufnummern.

o Klicken Sie auf ,Neue Rufnummer*.

o Wahlen Sie ,Anderer Anbieter (bei einer einzelnen Rufnummer) oder ,SIP-Trunking
mit unterschiedlichen Rufnummern® (bei mehreren Rufnummern).

e Geben Sie anschlieliend die Telefonie-Zugangsdaten aus |hrem Vertragsdatenblatt
im Kundenportal ein (unter »B. lhre Telefon-Zugangsdaten®).
Bitte tragen Sie die Rufnummern genau wie im Datenblatt angegeben ein —
beginnend mit 0049xx.

Einrichtung bei nur einer Rufnummer

Beispielrufnummer: 0123 456789

FRITZ!Box 5530 Fiber MyFRITZ!

Rufnummer eintragen

Wahlen Sie Ihren Telefonie-Anbieter aus und tragen Sie die Rufnummer und die Ihnen mitgeteilten Anmeldedaten ein.

Anmeldedaten
Telefonie-Anbieter Anderer Anbieter
Rufnummer fiir die Iinterne Rufnummer in der
Anmeldung* FRITZ!Box**
0043123456789 0049123456789 ]E

Weitere Rufnummer

*Rufnummer fiir die Anmeldung

Geben Sie in dieser Spalte bitte die Rufnummer fiir die Anmeldung ein. Diese Rufnummer haben Sie von Ihrem Anbieter bekommen. Sie kann je nach Anbieter unterschiedlich
benannt sein. Bitte geben Sie die Rufnummer genau so ein, wie vom Anbieter vorgegeben, einschlieilich eventuell enthaltener Sonderzeichen.

**Interne Rufnummer in der FRITZ!Box

Geben Sie nun bitte Ihre Rufnummer ohne Ortsvorwahl und ohne Sonderzeichen ein.

Weitere Rufnummer

Ober "Weitere Rufnummer” kbnnen Sie hier weitere Rufnummern anlegen, wenn diese dieselben Zugangsdaten (Benutzername und Kennwort) wie die erste Rufnummer haben.
Rufnummern mit abweichenden Zugangsdaten kinnen Sie spater unter "Eigene Rufnummern"” liber die Schaltflache "Neue Rufnummer” einrichten.
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Einrichtung bei mehreren Rufnummern

Beispielrufnummern: 0123 456789, 0123 987654

FRITZ!Box 5530 Fiber wyrRiz: |

Rufnummer eintragen

Wihlen Sie Ihren Telefonie-Anbieter aus und tragen Sie die Rufnummer und die Ihnen mitgeteilten Anmeldedaten ein.

Anmeldedaten

Telefonie-Anbieter SIP-Trunking mit unterschiedlichen Rufnu

Bitte fiigen Sie alle Rufnummern des SIP-Trunking-Anbieters hinzu, die Sie Telefoniegeraten an der FRITZ!Box zuweisen mochten,

Rufnummer fiir die Interne Rufnummer in der
Anmeldung* FRITZ!Box**
0049123456789 0049123456789
0049234567891 0049234567891 m
0049345678912 0049345678912| W

Weitere Rufnummer

*Rufnummer fir die Anmeldung

Geben Sie in dieser Spalte bitte die Rufnummer fiir die Anmeldung ein. Diese Rufnummer haben Sie von Ihrem Anbieter bekommen. Sie kann je nach Anbieter unterschiedlich
benannt sein. Bitte geben Sie die Rufnummer genau so ein, wie vom Anbieter vorgegeben, einschlieRlich eventuell enthaltener Sonderzeichen.

**Interne Rufnummer in der FRITZ!Box
Geben Sie nun bitte Ihre Rufnummer ohne Ortsvorwahl und ohne Sonderzeichen ein.
Weitere Rufnummer

Uber "Weitere Rufnummer” kBnnen Sie hier weitere Rufnummern anlegen, wenn diese dieselben Zugangsdaten (Benutzername und Kennwort) wie die erste Rufnummer haben.
Rufnummern mit abweichenden Zugangsdaten kbnnen Sie spéter unter "Eigene Rufnummern” iiber die Schaltfliche "Neue Rufnummer” einrichten.

Wichtig! Nach dem Eintragen der ersten Rufnummer, klicken sie auf den Button ,Weitere
Rufnummer®, um lhre weiteren Rufnummern einzutragen.

3.2. Zusatzliche Zugangsdaten eingeben

Geben Sie Ihre Zugangsdaten bitte genauso ein, wie sie auf lhrem Datenblatt angegeben

sind.

Benutzername = Authentifizierungsname: siehe Datenblatt
Kennwort: sieche Datenblatt

Registrar: versatel.sip

Proxyserver: 2001:1438:100:657::1

STUN-Server: lassen Sie das Feld leer

Klicken Sie anschliefend auf ,weitere Einstellungen“ und Ubernehmen Sie dort die
folgenden Werte:

Weitere Einstellungen zur Rufnummer

DTMF-Ubertragung: Automatisch
Rufnummernunterdriickung (CLIR): CLIR Gber RFC 3323 (Id)
Rufnummerniibermittlung: Rufnummer im Usernamen

Anbieter unterstiitzt Rickruf bei Besetzt (CCBS) nach RFC 4235: deaktiviert (kein
Hékchen)

PaketgroBe in Millisekunden in Senderichtung: 20
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FRITZ!Box 5530 Fiber MyFRITZ!
Q Ubersicht Rufnummer bearbeiten ?

@ Internet
X Zugangsdaten
A, Telefonie ~
Anrufe Benutzername 0049123456789
Anrufbeantworter Authentifizierungsname 0049123456789
Telefonbuch Kennwort
Weckruf
Registrar versatel.sip
Fax
Proxy-Server 2001:1438:100:657::1
Rufbehandlung
Telefoniegerite STUN-Server
Eigene Rufnummern
Rufnummernformat
DECT
¥ Heimnetz Weitere Einstellungen
F  WLAN Weitere Einstellungen zur Rufnummer
@ smart Home DTMF-Obertragung Automatisch
@ Diagnose . N ) i
Rufnummernunterdriickung | CLIR liber RFC 3323 (id)
(®) System (CLIR)
Rufnummeriibermittiung Rufnummer im Usernamen
E . .
»sl Assistenten () Anbieter unterstiitzt G.726 nach RFC 3551
@ Hilfe und Info () Anbieter unterstiitzt Riickruf bei Besetzt (CCBS) nach RFC 4235

Anbieter unterstiitzt das Weiterleiten von Anrufen in der Rufphase

PaketgroRe in Millisekunden | 20
in Senderichtung

Weitere Einstellungen zur Verbindung

Rufnummer fir die Anmeldung verwenden: deaktiviert (kein Hakchen)
Anmeldung immer uiber eine Internetverbindung: deaktiviert (kein Hakchen)
Internettelefonie-Anbieter kontaktieren tber: Nur via IPv6
Transportprotokoll: Automatisch

Verschliisselte Telefonie liber SRTP nach RFC 3711 und RFC 4568: aktiviert
(Hékchen setzen)

Media Protocol: RTP/AVP (zwei Protokolle, die in der Echtzeit-Ubertragung von
Audio- und Videodaten verwendet werden)

Der Anbieter unterstiitzt kein REGISTER-fetch: deaktiviert (kein Hakchen)
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(2) Ubersicht Rufnummer bearbeiten ?

@ Internet

A, Telefonie A Weitere Einstellungen
Anrufe Weitere Einstellungen zur Rufnummer
Anrufbeantworter DTMF-Ubertragung Automatisch

Telefonbuch
Rufnummernunterdriickung | CLIR Giber RFC 3323 (1d)

Weckruf (CUR)
Fax Rufnummeriibermittlung, Rufnummer im Usernamen
Rufbehandlung [0 Anbieter unterstiitzt G.726 nach RFC 3551

N [0 Anbieter unterstiitzt Rickruf bei Besetzt (CCBS) nach RFC 4235
Telefoniegerdte _
[0 Anbieter unterstiitzt das Weiterleiten von Anrufen in der Rufphase
Eigene Rufnummern
PaketgriBe in Millisekunden | 20
DECT in Senderichtung

¥ Heimnetz Weitere Einstellungen zur Verbindung

WLAN [ rufnummer fiir die Anmeldung verwenden

=
@) Smart Home [0 Anmeldung immer iiber eine Internetverbindung

Falls Ihr Internetanbieter die separate Internettelefonie-Verbindung fiir eigene Rufnummern reserviert, aktivieren Sie diese Option, wenn es sich um eine Rufnummer eines
@ Diagnose anderen Anbieters handelt.

(8)  System Internettelefonie-Anbieter | Nur via IPvé
kontaktieren iiber

23] Assistenten Transportprotokoll Automatisch
@ Hilfe und Info Der Anbieter unterstiitzt verschliisselte Telefonie iiber SRTP nach RFC 3711 und RFC 4568
Media Protocol RTP/AVP

Der Anbieter unterstiitzt MWI (RFC 3842)

E Der Anbieter unterstiitzt kein REGISTER-fetch

Loschen

Uberpriifen Sie anschlieBend Ihre Eingaben und bestétigen Sie mit ,,Ubernehmen®.
Wenn die Prufung erfolgreich verlauft, ist die Einrichtung abgeschlossen und Sie kdnnen lhre

Telefonie nutzen. Den aktuellen Status lhrer Telefonverbindung kdnnen Sie jederzeit im
Menipunkt ,,Ubersicht“ einsehen.

Stand: 03/2026
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