SWMRGas

STADTWERKE“$? MARBURG

Stadiwerke Marburg GmbH e Am Krekel 55 ¢ 35039 Marburg e Tel: (06421) 205-505 o E-Mail: kundenzenirum@swmr.de

Aufirag zur Lieferung von Erdgas fiir den Eigenverbrauch im Haushalt und for berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke
fir einen Jahresverbrauch bis zu 250.000 kWh (Standardlastprofilkunden) durch die Stadtwerke Marburg GmbH

1. Kundenanschrift/ Entnahmestelle

[l privater Haushalt L] Gewerbe U Landwirtschaft

Anrede (freiwillig) Titel (freiwillig) Geburtsdatum (freiwillig)

Name, Vorname/ Firma

StraBe, Hausnummer

PLZ/ Ort/ Ortsteil

Telefon/ Mobiltelefon/ Telefax

E-Mail (freiwillig, im Falle der Nutzung des Online-Portals notwendig)

Kunde im Online-Portal registriert ist, bermittelt der Lieferant dem Kunden im Online-Portal rechtser-
hebliche Erklérungen zur Begrindung, Durchfihrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertragsver-
héltnisses (z. B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn, die Bereitstellung der Verbrauchsab-
rechnung bzw. der Abrechnungsinformation, Verbrauchsdaten, etc.). Zusétzlich zur Ubermittlung im
Online-Portal kann der Lieferant die rechtserheblichen Erklérungen an die in Ziff. 1 angegebene pos-
talische oder E-Mail-Adresse senden. Ist der Kunde nicht oder nicht mehr im Online-Portal registriert,
Ubermittelt der Lieferant dem Kunden rechtserhebliche Erklérungen nach den vertraglichen Regelun-
gen. Der Lieferant wird den Kunden jeweils Gber die unter Ziff. 1 angegebene E-Mail-Adresse Uber die
Hinterlegung von Dokumenten im Online-Portal informieren.

8. Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen/ Datenschutz

Ergéinzend finden die beigefigten Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Marburg
GmbH Anwendung. Mit seiner Unterschrift bestétigt der Kunde den Erhalt der beigefugten ,All-
gemeine Geschéftsbedingungen der Stadtwerke Marburg GmbH fir den Eigenverbrauch von
Erdgas im Haushalt und fur berufliche, landwirtschaftliche oder gewerbliche Zwecke fur einen
Jahresverbrauch bis zu 250.000 kWh (Standardlastprofilkunden)” (Stand: 01.01.2023). Hin-
weise zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie unter: https://www.stadt-
werke-marburg.de/fileadmin/Datenschutz DSGVO/allgemeine datenschutzerklae-

rung_fuer dritte.pdf

Abschlagshshe Kundennummer

Registergericht/ Handelsregisternummer Steuernummer

Gaszdhlernummer / Identifikationsnummer (ID) der Marktlokation (sofern bekannt, z.B. aus Rechnung)

Bemerkungen

Der Lieferant kann dem Kunden Uber die zuvor genannte E-Mail-Adresse rechtserhebliche Er-
klérungen zur Begrindung, Durchfihrung, Anderung oder Beendigung dieses Vertragsverhali-
nisses (z.B. Mitteilungen Uber den Vertrags- oder Lieferbeginn, etc.) zusenden. Anderungen der
vorgenannten Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverziglich in Textform mitzu-
teilen.

2. Rechnungso nschrift (nur ausfillen, wenn von Ziff. 1 abweichend)

Name, Vorname/ Firma

Datum Unferschrift des Kunden

9. Vollmacht

Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und
Entgegennahme aller Erklérungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Lieferanten
erforderlich werden, etwa einer Kindigung des bisherigen Liefervertrages. Zudem bevollméch-
tigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kindigung etwaiger bestehender Vertréige Uber die
Durchfohrung des Messstellenbetriebs. Der Kunde bevollméchtigt den Lieferanten ferner zur
Abfrage seiner Messwerte (auch Vorjahresverbrauchsdaten) beim jeweils zustéindigen Messstel-
lenbetreiber.

10. SEPA-Basislastschriftmandat

Gléubiger-Ildentifikationsnummer: DE93ZZZ00000180170

Mandatsreferenz: Wird mit der Veriragsbestatigung separat mitgeteilt.

Der nachstehend genannte Kontoinhaber erméchtigt die Stadtwerke Marburg GmbH, Zahlun-
gen aus diesem Vertragsverhdltnis von dem unten angegebenen Konto mittels Lastschrift einzu-
ziehen. Zugleich weist der nachstehend genannte Kontoinhaber sein Kreditinstitut an, die von
den Stadtwerken Marburg GmbH auf das angegebene Konto gezogenen Lastschriften einzul®-
sen.Hinweis: Der Kontoinhaber kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belas-
tungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten dabei die mit seinem
Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

StraBBe, Hausnummer

IBAN

PLZ/ Ort/ Orsteil
3. Bisheriger Energiebezug

Um lhren Auftrag schnellstméglich ausfihren zu kénnen, bitten wir Sie um folgende Angaben
oder alternativ um Zusendung einer Kopie |hrer letzten Energierechnung (Achtung: Unterlagen
kénnen nicht zurickgeschickt werden.)

l:‘ Umzug/Einzug l:‘ Lieferantenwechsel

Name des Kredifinstituts

Name, Vorname und Adresse des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)

Name des bisherigen Lieferanten Kundennummer beim bisherigen Lieferanten

Ort, Datum und Unterschrift des Kontoinhabers (ggf. des Vertretungsberechtigten)

[ Anfallende Guthaben aus diesem Avuftragsverhéltnis sind auf das vorgenannte Girokonto
zu erstatten.

Die Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats ist keine Voraussetzung fir das Zustandekommen
dieses Vertrages. Auf die Zahlungsméglichkeiten gemaf Ziff. 4.1 der AGB wird hingewiesen.

11. Widerrufsbelehrung

Gaszahlernr./ 1D der Marktlokation (sofern vorhanden) Wohnungstbernahme (Datum)

Zghlerstand (am Tag der Wohnungsibernahme) Vorjahresverbrauch in kWh
(Eigensténdige Mitteilung zum Lieferbeginn durch den Kunden)

4. Lieferbeginn/ Wertersatz bei Widerruf
Gewinschter Lieferbeginn (fir den tatséchlichen Lieferbeginn gilt Ziff. 1 der AGB):

D zum:

Fir den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem Tage des
Vertragsschlusses) aufgenommen werden soll, erklére ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht
nach MaBgabe von Ziff. 10 zusétzlich (falls gewiinscht bitte ankreuzen):

[ Néichstmaglicher Zeitpunkt (Datum)

[ Ich verlange ausdricklich, dass die Energielieferung - soweit méglich - auch beginnen soll,
wenn der Lieferbeginn vor Ablauf der Widerrufstrist liegt. Fir den Fall, dass ich mein Widerrufs-
recht austbe, schulde ich dem Lieferanten fur die bis zum Widerruf gelieferte Energie gemaf
§ 357a Abs. 2 BGB angemessenen Wertersatz.

5. Preise/ Gasqualitéit

Das vom Kunden for die gelieferte Energie zu zahlende Entgelt for unseren SWMRGas ergibt
sich aus dem umseitig abgedruckten Preisblatt. Gasqualitét und Ubergabedruck werden vom
jeweiligen Netzbetreiber festgelegt.

6. Laufzeit/ Kindigung
Der Liefervertrag lguft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit
einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats gekindigt werden. Besondere

Kindigungsrechte nach Gesetz oder den beigefigten AGB bleiben unberihrt. Die Kindigung
bedarf der Textform.

7. Online-Portal

Der Lieferant stellt dem Kunden auf der Internetseite unter www.stadtwerke-marburg.de, bzw. unter
https://kundenportal.stadtwerke-marburg.de ein Online-Portal zur Verfigung. Sofern und solange der

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betréigt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertrags-
abschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns - Stadiwerke Marburg
GmbH, Am Krekel 55, 35039 Marburg, Tel. (06421) 205-505, Fax-Nr.: (06421) 205-
233, E-Mail: kundenzentrum@swmr.de - mitiels einer eindeutigen Erklérung (z.B. ein
mit der Post ver Brief, Telefax oder E-Mail) iber lhren Entschluss, diesen Ver-
trag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das beigefiogte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Wider-
rufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von
uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewdhit haben), unverziglich und spéa-
testens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingeseizt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich elwas anderes verein-
bart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen oder Lieferung von Erdgas wéhrend
der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zv
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung
des Widerrufsrechts hinsichilich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Verirag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

12. Auftragserteilung

Ich erteile dem Lieferanten mit meiner Unterschrift den Auftrag, meinen gesamten Bedarf an
Erdgas an die genannte Entnahmestelle zu liefern. Die Belieferung erfolgt auBerhalb der Grund-
versorgung. Der Vertrag kommt mit der Auftragsbestétigung des Lieferanten zustande, die spé-
testens 14 Tage nach Absendung des Auftrags zu erfolgen hat.

Datum/ Ort Unterschrift des Kunden



STADTWERKE“$? MARBURG

Preisblatt der Stadtwerke Marburg GmbH

. Bruttopreise (Nettopreise)
Preisregelung nach Jahresverbrauch Arbeitspreis Grundpreis
(Preisstand 01.04.2024) Cor /lfWh - /M%nm
» ginstig, wenn |hr Jahresverbrauch unter
30.000 kWh/Jahr liegt 11,07 (9,30) 11,84 (9,95)
SWMRGas . b Jahresrerbrauch o
glnstig, wenn |hr Jahresverbrauch Gber ..
30.000 kWh/Jahr liegt 11,54 (9,70) entfallt
Erdgas Klima [ ia, auf die gesamte Jahresmenge Auf ?(;140(&%22] Arbeits rkeeiindfjsnézizrei:—
] (Zusatzprodukt zu O; f eine M KWh P Sprets oSN 9
! |a, aut eine Menge von ... .icveueueees nannten Produktes, anteilig wie gewdhlt oder
Erdgas Premium) (gestaffelt zu je 6.000 kWh) max. auf die Jahresmenge

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhdngigen Arbeitspreis in der sich aus diesem Auftragsformular ergebenden Héhe. Diese werden auf Grundlage der Kosten kalkuliert,
die fur die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen. Sie enthalten die Kosten fur Energiebeschaffung und Vertrieb, fir Messstellenbetrieb und Messung - soweit diese Kosten dem
Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden — und das an den Netzbetreiber abzufihrende Netznutzungsentgelt. Zusétzlich enthalten sind in den Nettopreisen die
Energiesteuer in Héhe von 0,55 Cent/kWh, die Kosten aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) in Héhe von 1,180 Cent/kWh, die
Gasspeicherumlage nach § 35e EnWG in Héhe von 0,00 Cent/kWh, die SLP-Bilanzierungsumlage in Héhe von 0,00 Cent/kWh sowie die Konzessionsabgabe in Héhe von 0,27 Cent/kWh,
die an die Gemeinde abzufihren ist. Der Saldo aus den vorgenannten zusétzlichen Kostenbelastungen betrdgt 2,00 Cent/kWh. Qualitét und Ubergabedruck werden im Netzanschlussvertrag
geregelt. Die Stadtwerke Marburg GmbH liefert fur die vertragliche Verbrauchsstelle des Kunden Erdgas in der vom zustédndigen Netzbetreiber zur Verfugung gestellten Qualitét (H-Gas mit
einem Brennwert von derzeit 11,547 kWh/m3 (Stand: 2.2024)) unter Bericksichtigung der nach den anerkannten Regeln der Technik zul@ssigen Schwankungsbreite. Der genannte Grundpreis
beinhaltet die Entgelte fir Messung und Messstellenbetrieb fir ZahlergréBen bis Gé. Bei gréBeren Zahlern wird ein zusétzliches Entgelt fir Messstellenbetrieb und Messung berechnet. Die
Bruttopreise sind auf die angegebene Nachkommastelle gerundet. Bei der Abrechnung werden die Verbrauchsdaten mit den Nettopreisen multipliziert und erst anschlieBend die Umsatzstever
hinzugerechnet. Fir die Lieferung von Erdgas etwa erforderliche Zusatzgeréte, z.B. Mengenumwerter, werden dem Kunden nach den vom jeweiligen Netzbetreiber verdffentlichten Preisen
zusétzlich berechnet. Abkirzungen: kWh = Kilowattstunde, m*® = Kubikmeter.

Muster-Widerrufsformular
Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.

An: Stadtwerke Marburg GmbH, Am Krekel 55, 35039 Marburg,
Tel. (06421) 205-505, E-Mail: kundenzentrum@swmr.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*): Erhalten am(*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum und Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

(*) Unzutreffendes bitte streichen

Sitz der Gesellschaft Geschéftsfohrer Vorsitzende des Aufsichtsrats Umsatzsteuer-ldent-Nr.: Bankverbindungen

Am Krekel 55, 35039 Marburg Holger Armbrister BUrgermeisterin DE 220542140 Sparkasse Marburg-Biedenkopf

Tel. 06421 205-0 Dr. Bernhard Moller Nadine Bernshausen IBAN: DE08533500000000000116
Fax 06421 205-550 Eingetragen im Amisgericht Steuer-Nr.: Volksbank Mittelhessen

E-Mail: info@swmr.de Marburg HRB 2448 03122600502 IBAN: DE69513900000016376604
www.stadtwerke-marburg.de FA Marburg-Biedenkopf GLS Bank

IBAN: DE52430609671024455100



STADTWERKE‘,;MARBURG

Staditwerke Marburg GmbH © Am Krekel 55 o 35039 Marburg e Tel: (06421) 205-505 o Fax: (06421) 205-233 e E-Mail: kundenzentrum@swmr.de

Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des vo-
raussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt davon ab,
dass alle fiir die Belieferung notwendigen Malnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefer-
vertrages, etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des
Kunden gemaR §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den
Lieferanten hierzu ausdriicklich auf.

2.1. Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine ver-
traglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des Netzan-
schlusses (ber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ldentifikationsnummer
energiewirtschaftlich identifiziert wird.

2.2. Der Kunde wird das Erdgas lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterlei-
tung an Dritte ist unzul&ssig.

2.3. Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR §
9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrages, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem
wettbewerblichen Messstellenbetrieb schlielt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt
fiir den Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von Ziff. 6.2. in Rech-
nung.

2.4. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung ist der
Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich des
Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen Anspri-
chen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziff. 9 verwiesen.

2.5. Wird den Parteien die Erflillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Um-
stande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem angemessenen
technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere ho-
here Gewalt wie z.B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien, ArbeitskampfmaRnahmen, ho-
heitliche Anordnungen), unmdéglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen
Leistungspflichten befreit, solange diese Umstande noch andauern.

2.6. Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netz-
betreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetrei-
ber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspri-
che des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten
an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

3.1. Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsysteme
(oder rechtmaRBige Ersatzwertbildung) des zustéandigen Messstellenbetreibers bzw. Netz-
betreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber
oder Lieferanten oder sofern keine Ferniibermittiung der Verbrauchsdaten (z.B. ber ein
intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder des Messstellenbe-
treibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung
des Kunden, fordert der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Mes-
seinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferanten-
wechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an einer Uber-
prifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der
Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. So-
weit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflich-
tung keine Ablesedaten libermittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht
zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Mess-
werte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte verflgbar sind),
kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem
Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Be-
riicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.

3.2. Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grund-
stlick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung der preislichen Be-
messungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Be-
nachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im je-
weiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfol-
gen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt ver-
weigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaf Ziff. 17 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Uiberstei-
gen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden
oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

3.3. Der Lieferant kann vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen verlangen. Die Hohe
der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungs-
zeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass
der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu bericksichtigen.

3.4. Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraums, der ein Jahr
nicht Uberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird vom Lieferanten eine
Abrechnung nach seiner Wabhl in elektronischer Form oder in Papierform erstellt. Abwei-
chend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrli-
che oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten Ver-
einbarung mit dem Lieferanten erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, er-
folgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhélt
der Kunde elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittiung der Abrechnungen auf
Wunsch auch einmal jéahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche Um-
fang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich
eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsachlichen Beliefe-
rung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nach-
entrichtet. Bei einer monatlichen Abrechnung entféllt das Recht des Lieferanten nach Ziff.

3.3 Satz 1. Auf Wunsch des Kunden kdnnen Proformarechnungen fiir ein Entgelt geman
Ziff. 17 erstellt werden.

3.5. Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Fernlibermittlung
der Verbrauchsdaten (z.B. Uber ein intelligentes Messsystem), erhalt er unentgeltlich die
(in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG au-
tomatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei Monate.

3.6. Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem
benannten Dritten, soweit verfligbar, ergédnzende Informationen zu dessen Verbrauchshis-
torie zur Verfugung.

3.7 Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der Messein-
richtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich aner-
kannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nach-
prifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehler-
grenzen nicht Uberschritten werden.

3.8. Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtli-
chen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so
wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet.
Ist das Ausmal des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung
nicht an (und liegen auch keine rechtméaRig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der
Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung
entsprechend Ziff. 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung
des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann lber einen gréReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der An-
spruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

3.9. Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraumes, so rechnet
der Lieferant geanderte verbrauchsunabhangige Preisbestandteile tagesgenau ab. Fir die
Abrechnung geénderter verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach Ziff. 3.1 er-
mittelte Verbrauchsmenge des Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer
Schatzung nach billigem Ermessen (§315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preis-
anderung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der Grundlage
vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu berlcksichtigen sind. Die nach der Preis-
anderung anfallenden Abschlagszahlungen kdnnen entsprechend angepasst werden.

4.1. Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung, Ab-
schldge und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach biligem Ermessen
(§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeit-
punkt fallig und ohne Abzug im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder
Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.

4.2. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene Mal-
nahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut zur Zah-
lung auf, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaf Ziff. 17
in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale(n)
nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf den
nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht ibersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder we-
sentlich geringer als die Héhe der Pauschale.

4.3. Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungs-
verweigerung nur,

4.3.1 sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr
als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum
ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachprifung nicht die ordnungsgemafRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist oder
4.3.2 sofern aus Sicht eines verstéandigen Kunden die ernsthafte Mdglichkeit eines offen-
sichtlichen Fehlers besteht, z.B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahme-
stellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit aulerhalb der Plausibi-
litat liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung de-
ren ordnungsgemalfe Funktion bestatigt hat.

Recht des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziff. 4.3 unberthrt.

4.4. Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche des
Kunden aufgrund vollstéandiger oder teilweiser Nichterfillung oder mangelhafter Erflillung
der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht fiir Forderungen des Kunden, die im
Rahmen des Rickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrages entstehen.

5.1. Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener
Hoéhe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwesentli-
cher Hoéhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwd6lf Monaten
wiederholt in Zahlungsverzug gerét oder in sonstigen begriindeten Fallen.

5.2 Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die Griinde
fiir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall mitzuteilen. Die Zeit-
punkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§315 BGB) fest.
Die Vorauszahlung ist frihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung rich-
tet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuel-
len Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem
aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich gerin-
ger ist, ist dies angemessen zu bericksichtigen.

5.3 Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu
leistenden Zahlungen (Abschlége nach Ziff. 4.1 oder Rechnungsbetrége) verrechnet.

5.4. Der Kunde kann vom Lieferanten alle drei Monate, erstmals zum Ende des dritten Mo-
nats ab Leistung der ersten Vorauszahlung, eine Uberpriifung verlangen, ob weiterhin ein
Grund fiir die Erhebung von Vorauszahlungen vorliegt. Ergibt die Uberpriifung, dass kein
Grund mehr fir die Erhebung einer Vorauszahlung vorliegt, benachrichtigt der Lieferant den
Kunden hiertiber in Textform. Die Pflicht des Kunden zur Vorauszahlung endet mit Zugang
der Benachrichtigung.

5.5. Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Voraus-
zahlungssystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben bzw. den
Messstellenbetrieb damit beauftragen oder die Leistung einer Sicherheit in Form einer Bar-
kaution verlangen. Die Hohe der Sicherheit in Form einer Barkaution des Kunden betragt
mindestens die fur einen Zeitraum von zwei Liefermonaten zu leistenden Zahlungen und
ergibt sich aus dem durchschnittlichen Verbrauch fur mindestens zwei Liefermonate des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis bzw. - sollte kein
vorhergehender Abrechnungszeitraum bestehen - aus dem durchschnittlichen Verbrauch



vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu bericksichtigen. Barkautio-
nen werden im Falle der fristgerechten Zahlung der féllig werdenden Abschlage bzw.
Schlussrechnungen bezogen jeweils auf ein Abrechnungsjahr, zum Basiszinssatz geman
§ 247 BGB verzinst. Sollte der Kunde sich im Verzug befinden und auch nach Setzung
einer Nachfrist von 14 Tagen seiner Zahlungsverpflichtung nicht nachkommen, ist der Lie-
ferant berechtigt, die riickstandigen Zahlungsverpflichtungen mit der hinterlegten Barkau-
tion zu verrechnen. Nach Beendigung der Belieferung erhalt der Kunde die Barkaution zu-
ruick, sofern er seinen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen ist.

5.6. Die Regelungen zur Einstellung und Unterbrechung der Belieferung sowie zur Kiindi-
gung in Ziff. 8 bleiben unberihrt.

6.1. Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach den
Ziff. 6.2 bis 6.4 zusammen.

6.2. Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in
der sich aus den Preisangaben im Auftragsformular ergebenden Héhe. Diese werden auf-
grund der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen.
Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energiebeschaffung und Vertrieb (inkl. SLP-Bi-
lanzierungsumlage), die Kosten fiir Messstellenbetrieb und Messung — soweit diese Kosten
dem Lieferanten vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt werden —, das an den
Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die Kosten fiir die Gasspeicherumlage gem. § 35e
EnWG, die Kosten aus dem Kauf von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissi-
onshandelsgesetz (BEHG) sowie die Konzessionsabgaben. Fir die Lieferung von Erdgas
etwa erforderliche Zusatzgerate (z.B. Mengenumwerter), werden dem Kunden nach den
vom jeweiligen Netzbetreiber verdffentlichten Preisen zusatzlich berechnet. Der Grundpreis
beinhaltet die Entgelte fiir Messung und Messstellenbetrieb fiir ZahlergrofRen bis G6. Bei
groReren Zahlern wird ein zusatzliches Entgelt fir Messung und Messstellenbetrieb be-
rechnet.

6.3. Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit zuséatz-
lichen, in Ziff. 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben belegt, erhoht sich das
vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entstehenden Mehrkosten in der jeweils
geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend, falls die Belieferung oder die Verteilung von
Energie nach Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Be-
lastung (d.h. keine BuRRgelder 0.4.) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf die
Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der
jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 fihrt bei Erstattungen (z.B. in Form negativer
Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine Weiterberechnung erfolgt
nicht, soweit die Mehrkosten nach H6he und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Ver-
tragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Wei-
terberechnung entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt,
die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen Vertragsverhaltnis
(z.B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet werden kdnnen. Eine Weiterberechnung
erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der Mehrkosten. Der Kunde wird (iber eine solche
Weiterberechnung spéatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

6.4. Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziff. 6.2 die Energiesteuer in der jeweils
geltenden Hoéhe (derzeit: 0,55 Cent/kWh) an. Zusatzlich fallt auf das nach Satz 1 erhdéhte
Entgelt und etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belas-
tungen nach Ziff. 6.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige
Hoéhe der Umsatzsteuer ergibt sich aus den Preisangaben im Auftragsformular.

6.5. Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziff. 6.3 und 6.4
zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

6.6. Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziff. 6.2 - nicht
hingegen etwaige zukulnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belas-
tungen nach Ziff. 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden
weitergegebene Energie- und Umsatzsteuer nach Ziff. 6.4 - durch einseitige Leistungsbe-
stimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen (Erhéhungen oder Sen-
kungen). Anlass fiir eine solche Preisanpassung ist ausschlieBlich eine Anderung der in
Ziff. 6.2 genannten Kosten. Der Lieferant tiberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kos-
ten. Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach
Ziff. 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziff. 6.6 bzw. - sofern
noch keine Preisanpassung nach dieser Ziff. 6.6 erfolgt ist - seit Vertragsschluss bis zum
Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kos-
tensteigerungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu sal-
dieren. Die einseitige Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen be-
zieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wah-
len, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden unglinstigeren MaRstaben Rech-
nung getragen werden als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in glei-
chem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhdhungen. Der Kunde hat gemaR § 315
Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des Lieferanten gerichtlich
Uberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und des Arbeitspreises nach dieser
Ziffer 6.6 sind nur zum Monatsersten méglich. Preisanpassungen werden nur wirksam,
wenn der Lieferant dem Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor dem geplan-
ten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Ver-
trag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preis-
anpassung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung geson-
dert hingewiesen.

6.7. Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere geblindelte Produkte bzw. Leis-
tungen) und Tarife erhélt der Kunde unter Telefon: (06421) 205 - 505 oder im Internet unter
www.stadtwerke-marburg.de.

Die Regelungen des Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbe-
dingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z.B. EnWG, GasGVV, GasNZV, MsbG,
MessEG und MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschllsse
der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch un-
vorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z. B.
durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase
zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten
- absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat,
in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im
Vertrag entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfihrung des
Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam
erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen
ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts — unverzlglich inso-
weit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzver-

haltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich entstandener Vertrags-
licken zur zumutbaren Fort- und Durchfilhrung des Vertragsverhéltnisses erforderlich
macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertra-
ges nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird nur wirk-
sam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor dem
geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Vertragsanpassung zu kindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mittei-
lung gesondert hingewiesen.

8.1. Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung
durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht un-
erheblichem MaRe schuldhaft Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen verwendet (,Energiediebstahl“) und die Unterbrechung zur
Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

8.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den lau-
fenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung mindestens aber mit
€ 100.00 inklusive Mahn- und Inkassokosten unter Berlcksichtigung etwaiger Vorauszah-
lungen und Sicherheitsleistungen nach Ziff. 5.1 bis Ziff. 5.4 bzw. Ziff. 5.5 ist der Lieferant
ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zu-
standigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages
bleiben nicht titulierte Forderungen auRer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet
hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferant und Kunde noch nicht fallig sind,
oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhéhung des
Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung
auler Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.
Dem Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und die
Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werk-
tage vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung
angekundigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankilindigung genannten
Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber
nach den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrages Gas (Anlage 3 zur KoV 13) sechs
weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten,
die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

8.3. Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
pauschal gemaf Ziff. 17 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein
und darf den nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Schaden nicht tber-
steigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstan-
den oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverzig-
lich wiederhergestellt, wenn die Griinde firr die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt
es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugser-
machtigung unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unver-
ziiglich mittels Uberweisung zu zahlen. Vor der Wiederherstellung von auRer Betrieb ge-
setzten Leitungen ist grundsatzlich eine Gebrauchsféahigkeitspriifung dieser Leitungsan-
lage, gemafR dem technischen Regelwerk der Gasinstallation (DVGW-TRGI 2008), vor dem
Einlassen von Erdgas durch einen zugelassenen Installateur durchzufiihren und schriftlich
zu bestatigen. Diese Kosten fur die Druckpriifung der Anlage und fur den Aus- und Einbau
der Messgerate gehen zu Lasten des Kunden.

8.4. Aus Sicherheitsgriinden ist es zwingend erforderlich, dass im Rahmen der Wiederher-
stellung der Belieferung der betroffenen Entnahmestelle der Kunde direkt vor Ort ist. Ins-
besondere hat der Kunde dafiir Sorge zu tragen, dass im Rahmen der Wiederherstellung
der Belieferung alle Verbrauchsgerate der betroffenen Entnahmestelle nicht eingeschaltet
sind, so dass von diesen infolge der Wiederherstellung der Belieferung unmittelbar keine
Gefahr ausgehen kann.

8.5. Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziiglich beim zustandi-
gen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer au-
Rerordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbei-
tungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lie-
ferantenwechselprozessen) iber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Liefe-
ranten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafir einen Ausgleich erhalt
(z.B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet
der Kunde fiir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wich-
tiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziff. 8.1, oder im
Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziff. 8.2 Satz 1 und 2. Im
letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzu-
drohen. Die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auBer
Verhéltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen, oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.

8.6. Ein wichtiger Grund liegt auch vor im Fall des Verzugs mit einer nach Ziff. 5.5 angefor-
derten Sicherheit unter entsprechender Anwendung der Voraussetzungen von Ziff. 8.2 Satz
1 bis 2, wenn der Kunde eine nach Eintritt des Verzugs gesetzte Nachfrist zur vollstandigen
Erbringung der Sicherheit von mindestens zwei Wochen unter Androhung der Kiindigung
erfolglos verstreichen lasst.

8.7. Darliber hinaus ist der Lieferant berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer den
Kunden betreffenden negativen Auskunft von on-collect solutions AG (KarlstralRe 3, 89073
Ulm), Blrgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG oder der Creditreform e.V. insbe-
sondere zu folgenden Punkten auBerordentlich zu kiindigen: erfolglose Zwangsvollstre-
ckung, erfolglose Pfandung, eidesstattliche Versicherung zum Vermdgen, Restschuldbe-
freiung.

9.1. Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z.B. bei Nichterfil-
lung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéateter Abrechnung) fiir dadurch entstan-
dene Schaden nach Mafigabe von Ziff. 9.2 bis 9.6.

9.2. Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der
Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs ein-
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniber dem Netzbetreiber geltend zu ma-
chen.

9.3. Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverzuglich tber die mit der Schadens-
verursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.



9.4. In allen ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erflllungs- und
Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht
bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiil-
lung die ordnungsgemafie Durchflihrung des Vertrages tUberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).
9.5. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den die haf-
tende Partei bei Abschluss des Vertrages als mégliche Folge der Vertragsverletzung vo-
rausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der Umstande, die sie kannte oder kennen
musste, hatte voraussehen miissen. Gleiches gilt bei grob fahrldssigem Verhalten einfacher
Erflillungsgehilfen (nicht leitende Angestellte) auBerhalb des Bereichs der wesentlichen
Vertragspflichten sowie der Lebens-, Kérper- oder Gesundheitsschaden.

9.6. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.

10.1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab unter
Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlernummer oder
Marktlokations-ldentifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mit-
teilung spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um den Lieferanten
eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

10.2. Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mit-
geteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen Netzbetreibers
in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.

10.3. Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde den
Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung seiner zukinfti-
gen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukinftigen Entnahmestelle verwendeten
Marktlokations-ldentifikationsnummer kiindigen. Die Kindigung kann mit Wirkung zum
Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die
Kindigung beendet diesen Vertrag nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bishe-
rigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant
dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belie-
ferung an dessen neuem Wohnsitz mdglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs
setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.
10.4. Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 10.1 aus Griinden, die dieser zu ver-
treten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht bekannt,
ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Entnahmestelle, fir die
der Lieferant gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss und fiir die er von
keinem anderen Kunden eine Vergltung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des
Vertrages zu vergiiten. Die Pflicht des Lieferanten zur unverziiglichen Abmeldung der bis-
herigen Entnahmestelle und Anspriiche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen
einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben un-
berihrt.

10.5. Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertragen.
Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spétestens sechs Wochen vor dem Zeit-
punkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in
der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach §
398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im
Sinne des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziff. 10.5 unberihrt.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf
einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Gbertragen. Eine
Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt
der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten
in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach
§ 398 BGB sowie eine gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen im
Sinnes des Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberihrt.

12.1. Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der Lieferant be-
rechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die tatsachliche, sofern nicht fest-
stellbar, fir die geschatzte Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs
Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchs-
gerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu be-
rechnen.

12.2. Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder
grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu
machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiil-
lung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich zu zahlen
gehabt hatte. Sie darf fur den tatsachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
feststellbar ist, fir einen geschatzten Zeitraum, langstens aber fur einen Zeitraum von
sechs Monaten verlangt werden.

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der
Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Lieferanten.

14.1. Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils zustan-
digen Netzbetreiber erhaltlich.

14.2. Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn mafigeblichen Verbrauch des ver-
gleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht
zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte Verbrauch anzuge-
ben.

15.1. Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind ver-
pflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher) insbe-
sondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitét von Leistungen des Unternehmens (Ver-
braucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach
§ 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu

beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke Marburg GmbH, Am
Krekel 55, 35039 Marburg, Telefon: (06421) 205 - 505, E-Mail: kundenzentrum@swmr.de.
15.2. Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4
Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsverfahrens anzuru-
fen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese Weise nicht
innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das
Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen.
Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Ver-
jahrung gemaR § 204 Abs.1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen
oder ein anderes Verfahren (z.B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unberihrt.

15.3. Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
Friedrichstrale 133, 10117 Berlin, Telefon: (030) 2757240 — 0, Telefax: (030) 2757240-69,

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage: www.schlichtungsstelle-ener-
gie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich Elektrizitat
und Gas sind erhaltlich Uber den Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Post-
fach 8001, 53105 Bonn, Telefon: (030) 22480 - 500, Telefax: (030) 22480 - 323, E-Mail:
verbraucherservice-energie@bnetza.de.

15.4. Verbraucher haben die Mdglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der
Européischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Verbraucherbe-
schwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informa-
tionen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen in der Europaischen
Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufge-
rufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister, Anbieter
von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmalRinahmen aufgefiihrt sind. Weiter-
fihrende Informationen zu der sogenannten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten
sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur
Uber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhalten
sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Kosten, die dem Lieferanten durch Zahlungsverzug des Kunden oder durch Unterbrechung
und Wiederherstellung der Versorgung entstehen, sind diesem zu erstatten.

netto brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten’ 5,00 € -
Vergebliche Anfahrt eines Mitarbeiters 29,41 € 35,00 €
Bearbeitung der Riicklastschriften’ GebuhBr::ll('
Einstellung der Versorgung' 60,00 € -
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziff. 8.3)
Mo.-Fr. zwischen 8:00 und 16:00 Uhr 60,00 € 71,40 €
Restliche Zeit und an arbeitsfreien Tagen 90,00 € 107,10 €
Kosten fiir unberechtigte Zutrittsverweigerung? (Ziff. 3.2) 35,00 € -
Kosten fiir Abrechnungsdienstleistungen
Erstellung von Zwischenrechnungen/Proformarechnun-
gen auf Kundenwunsch inkl. Versand pro Rechnung 16.81€ 20,00€
Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch 5,00 € 5,95 €

Die Geltendmachung von Kosten bei Ratenzahlungsvereinbarung und Stundungszahlun-
gen unterliegt der einzelvertraglichen Vereinbarung. In den genannten Bruttobetrégen ist
die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Héhe enthalten. Die mit ' gekennzeichne-
ten Nettobetréage unterliegen nicht der Umsatzsteuer.

18.1. Der Liefervertrag lauft auf unbestimmte Zeit.

18.2. Der Vertrag kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat zum
Ende eines Kalendermonats gekiindigt werden. Besondere Kiindigungsrechte nach Gesetz
oder diesen AGB bleiben unberiihrt. Die Klindigung bedarf der Textform.

19.1. Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieRend. Miindliche Nebenabreden beste-
hen nicht.

19.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Der Gerichtsstand fiir Kaufleute im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Personen
des offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermdégen ist ausschliellich Mar-
burg. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Fir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaR der
Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung: “Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf
nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem
Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede an-
dere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen
wenden Sie sich bitte an lhr zustédndiges Hauptzollamt
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Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die DS-GVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Da-
ten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natirliche Per-
son beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfiillung von Vertrdgen werden gegebenen-
falls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mit-
arbeitern, Dienstleistern oder Erfiilllungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene*), etwa
im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne mdchten wir Sie daher als unse-
ren Kunden oder als sonstigen Betroffenen Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten sowie Ihre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese Information gilt nicht
fur die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich
und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-
GVO) fiur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Marburg
GmbH, Am Krekel 55, 35039 Marburg, Tel: (06421) 205-505, Fax: (06421) 205-233,
E-Mail: datenschutz@swmr.de, Homepage: www.stadtwerke-marburg.de.

Unser/e Datenschutzbeauftragte/r steht lhnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten unter Tel: (06421) 205-0, Fax: (06421) 205-233, E-Mail: daten-
schutz@swmr.de gerne zur Verfligung. Die genaueren Informationspflichten nach Art. 13
der EU-DSG-VO finden sie unter: www.stadtwerke-marburg.de/fileadmin/Datenschutz/In-
fopflichten_Kundenservice.pdf.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen
Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1 Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Daten unseres Kunden:

. Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Kundennummer, gegebenenfalls Firma,
gegebenenfalls Registergericht und -nummer, gegebenenfalls ILN/BDEW-
Codenummer, gegebenenfalls Vertragskontonummer),

. Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zéh-
lernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle)),

. Angaben zum Belieferungszeitraum,

. Verbrauchs- und Einspeisedaten,

. Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und
. Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfiillungsge-
hilfen unseres Kunden):

. Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnum-
mer) und
. Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)

2.2 Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender
Rechtsgrundlage verarbeitet:

. Daten unseres Kunden zur Erfiillung des Vertragsverhéltnisses mit unserem
Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnhahmen
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung rechtlicher Ver-
pflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels-
oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-
GVO.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Auf-
gaben, die im offentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbG), auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DS-GVO.

. Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit unse-
rem Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher Manah-
men auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfiillung des Ver-
tragsverhaltnisses mit unserem Kunden und die diesbeztigliche Durchfihrung
vorvertraglicher MaBnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch
das unseres Kunden darstellt.

. Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung betref-
fend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da Di-
rektwerbung unser berechtigtes Interesse darstellt.

. Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls
auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer
ausdricklichen Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwil-
ligung zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung kénnen Sie jederzeit
uns gegeniber widerrufen. Der Widerruf ist zu richten an: Stadtwerke Marburg
GmbH, Am Krekel 55, 35039 Marburg, Tel: (06421) 205-505, Fax: (06421)
205-233, E-Mail: datenschutz@swmr.de. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt
fir die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf er-
folgten Verarbeitung.

. Daten unseres Kunden zur Bewertung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als vorvertragliche Malnahme
und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit unse-
res Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse
darstellt.

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunfteien: on-collect
solutions AG (KarlstraRe 3, 89073 Ulm), Biirgel Wirtschaftsinfor-
mationen GmbH & Co. KG (CRIF Biirgel GmbH, Leopoldstr. 244,
80807 Miinchen) oder der Creditreform e.V. (Verband der Vereine
Creditreform e.V., Hammfelddamm 13, 41460 Neuss) Auskunftei:
on-collect solutions AG (KarlstraBe 3, 89073 Ulm) zur Ermittlung
der Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation
unseres Kunden (z.B. Name, Anschrift und Geburtsdatum usw.)
sowie Daten Uber nicht vertragsgemafes oder betrligerisches
Verhalten tbermittelt.

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie
auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informa-
tionen zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit unseres Kunden zu ge-
ben. In die Berechnung der Kreditwiirdigkeit flieRen unter anderem
Anschriftendaten unseres Kunden ein.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniiber anderen
Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im
Rahmen der unter Ziffer 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieRlich gegen-
Uber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:

. Messstellenbetreiber,

. Bilanzkreisverantwortliche,

. Netzbetreiber,

. Tochter- und Konzerngesellschaften,

. Analysespezialisten

. Ausgewahlte Handwerker und Fachbetriebe

. Abrechnungs- oder IT-Dienstleister, Druckdienstleister

. andere Berechtigte (z. B. Behérden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetz-
liche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittlén-
der?

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an interna-
tionale Organisationen erfolgt nicht.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Personenbezogene Daten werden zu den unter Ziffer 2. genannten Zwecken solange ge-
speichert, wie dies fir die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO,
257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum
Zwecke der Direktwerbung werden Ihre personenbezogenen Daten solange gespeichert,
wie ein liberwiegendes rechtliches Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung
nach MaRgabe der einschléagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch
fur eine Dauer von zwei Jahren lber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbei-
tung fir Zwecke der Direktwerbung widersprechen oder eine hierfir erteilte Einwilligung
widerrufen.
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6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezoge-
nen Daten?

Sie haben uns gegeniber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

. Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezogenen Daten
(Art. 15 DS-GVO),

. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten feh-
lerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

. Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Ver-
arbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie
eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener
Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),

. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

. Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),

. Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Recht-
maRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht
berlhrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich
vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine
Pflicht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Fol-
gen hitte die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezoge-
nen Daten (vgl. Ziff. 2) bereitzustellen, die fiir den Abschluss und die Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses und die Erflllung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten er-
forderlich sind. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbei-
tern oder Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde ein-
vernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige per-
sonliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es
wiinscht, weiteren Dritten — kann das Vertragsverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlos-
sen bzw. erfillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhaltnisses
mit unserem Kunden von diesem oder von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch perso-
nenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbuichern,
Handelsregistern und dem Internet, zuldssigerweise gewinnen durften. AuRerdem verar-
beiten wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb
unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
flir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe von Griinden widersprechen. Wir werden
die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir
die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten I6schen, wenn eine Verar-
beitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erflllung des Vertragsverhalt-
nisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im
offentlichen Interessei. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO liegt, oder auf ein berechtigtes
Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzen (beispielsweise Ubermittlungen
von personenbezogenen Daten zum nicht vertragsgemafRen oder betriigerischen Ver-
halten unseres Kunden an Auskunfteien), kénnen Sie uns gegeniliber aus Griinden,
die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde
widersprechen. Der Lieferant wird die personenbezogenen Daten im Falle eines be-
grindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verar-
beiten und die Daten I6schen, es sei denn, wir kénnen zwingende Griinde fiir die Ver-
arbeitung nachweisen, die |hre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder
die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Stadtwerke Marburg GmbH, Am Krekel 55, 35039
Marburg, Tel: (06421) 205-505, Fax: (06421) 205-233, E-Mail: datenschutz@swmr.de
und/oder den/die Datenschutzbeauftragte, Tel: (06421) 205-0, Fax: (06421) 205-233,
E-Mail: datenschutz@swmr.de
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